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16 lutego 2009 roku
odszed! od nas

do ..niebieskiej” redakeji
Wojciech Krawczyk.

’

mier¢ do niego nie pasowala.
Moze dlatego wszyscy, mimo
postepow bezlitosnego raka,
mielismy nadzieje, ze zdarzy sie
cud - niestety nadzieja umarla wraz
7 jego odejsciem w mrozne lutowe
przedpoludnie.
Wojtek - Czlowiek, dziennikarz
warchitekt rozwoju branzy funeralne;j”.
Stale aktywny i niezwykle dzielny.
W ostatnich tygodniach zycia
nie buntowal sie i nie zlorzeczyl
losowi, ktory cierpien mu przeciez
nie szczedzil. W grudniu 2008 roku
samodzielnie przygotowal ostatni
w swoim zyciu numer MEMENTO.
7 niczego nie chcial rezygnowac
1 wszystko robil sam.

ojciech Krawczyk tworca, zato-
zyciel i redaktor Naczelny naj-
pierw Przegladu Funeralnego

a nastepnie miesiecznika i dwumiesiecz-
nika funeralnego MEMENTO. Propagator,
zatozyciel i pierwszy prezes powstatego
w 1998 roku Polskiego Stowarzyszenia
Kremacyjnego i Administratoréw Cmen-
tarzy. Nazwa ewaluowata aby zakonczy¢
na Polskim Stowarzyszeniu Pogrzebo-
wym. Wojtek w ostatnich 15 latach swo-
jego jakze bujnego zycia w sprawach
branzowych przejechat setki tysiecy
kilometréw. Bywat na europejskich
pogrzebowych salonach i w stodotach
zaadaptowanych na potrzeby zaktadéw
pogrzebowych. W ten sposéb wyrabiat
sobie poglad na dokonujacy sie w branzy
postep. Odwiedzane cmentarze przemie-
rzat wzdtuz i wszerz. Na ogot w towarzy-
stwie miejscowego zarzadcy, ktérego za-
rzucat mnéstwem dociekliwych pytan.
Zawsze z papierosem, a czesto z ironicz-
nym u$miechem swiadczacym o poczu-
ciu humoru i dystansie do spraw tego
Swiata. No i z nieodtacznym notatnikiem,

w ktérym zapisywat swoje spostrzezenia,
z ktérych wnioskowat na ogét o rozwoju
branzy. Bo Wojtek ten rozwoj inspirowat,
Sledzit, na tamach MEMENTO odzwier-
ciedlat, a tak naprawde fizycznie go wy-
chodzit i ,wydyskutowat”. A rozmawia¢
potrafit i z ministrem, i z grabarzem na
wiejskim cmentarzu.

W pierwszym numerze DF MEMENTO
w 2009 roku pani Beata Mroz, ktéra po
Wojtku przejeta redagowanie periody-
ku w art. Od Redaktora tak wspomina
Wojciecha Krawczyka ,Wolg Wojtka byto,
aby MEMENTO pozostato czasopismem
Stowarzyszenia. W styczniu tego roku
(red. 2009) formalnie przeniést prawa do
tytutu na rzecz Polskiego Stowarzyszenia
Pogrzebowego. Zapyta kto$ - co komu po
tytule, skoro zabrakto zatozyciela i wielo-
letniego Redaktora? Ten tytut i zawartos¢
MEMENTO to jego dzieto i efekt wielolet-
nich wysitkéw. Czy mozna te spuscizne
skaza¢ na zapomnienie i potozy¢ tame
dla jej rozwoju z momentem odejscia
Wojtka? Wiemy, ze Wojtek chciat, aby to
pismo zyto po jego smierci. Dzi$ wiem, ze

moje, jak mi sie jeszcze niedawno wyda-
wato, Zartobliwe deklaracje o ,,zaopieko-
waniu sie spuscizng” i Rontynuacji rozpo-
czetego przez Wojtka dzieta w kontekscie
rozwijania ,polskiej funeralistyki”, jak
mawiat ironicznie, w rzeczywistosci byty
powaznymi rozmowami, kRtére ze smut-
kiem zmuszona jestem dzis potraktowac
na serio”.

Konczac artykut jednoczesnie beda-
cy pozegnaniem Wojciecha Krawczyka,
Beata Mréz stwierdza:

Wojtku, miates pracowitg, nietatwg,
a czasem pionierskg droge zycia. Mysle,
ze nadal jestes z nami, cho¢ gdzies tam
daleko; moze na ukochanym Roztoczu,
w drewnianym domku, o Rtérym zawsze
marzytes.

Mam nadzieje, Zze tam gdzie jestes,
jest wiele drzew, a czasu masz pod do-
statkiem.

Jak znam Wojtka, to méwi do nas:
,Zycie toczy sie dalej”.

Bez Ciebie Wojtku, jak napisates
w jednym z wierszy, ,bedzie bardziej
niemo”..




CMENTARZE

Staromiejski Cmentarz
Ewangelicki - Lapidarium
we Wschowie

Wspaniate zabytki ewangelickiej sztuki nagrobnej mozna podziwia¢ we Wschowie w zachodniej

Wielkopolsce. Ksztatt tutejszego cmentarza nawiazuje do nekropolii w odlegtych Wtoszech.

HISTORIA

Cmentarz ewangelicki we Wschowie, zatozony zostat w 1609
roku, byt jednym z pierwszych w naszej czesci Europy chrze-
$cijanskich cmentarzy miejskich, ktdry zlokalizowano nie przy
$wiatyni, lecz poza murami miejskimi. Swoim czworobocz-
nym ksztattem i wewnetrznymi kruzgankami nawiazuje on do
$redniowiecznych wtoskich cmentarzy w formie dziedzinca,
zwanych campo santo. Jest to pierwsze tego typu zatozenie
w Polsce, takze p6zniej bardzo rzadko spotykane. Kolejny taki
cmentarz powstat w Kozuchowie. W kruzgankach, we wnekach
muru i w $cianach wolno stojacej kaplicy grobowej znajduje sie
ponad 185 ptyt nagrobnych z XVII i XVIIl wieku.

SZTUKA CMENTARNA

Wiekszos¢ zabytkowych ptyt utrzymana jest w estetyce
baroku, niektéra za$ zawigzuja do rokoka i klasycyzmu. Po-
jawiaja sie takze motywy oraz sceny mniej znane, np. aniotek
puszczajace banki mydlane, ktéry stanowi ilustracje tacifskiej
sentencji o ulotnosci ludzkiego zycia: Homo bulla est - cztowiek
jest tylko banka mydlana, oraz scena wywyzszenia miedzianego
weza. Jest ona zaczerpnieta z Ksiegi Liczb (21,4-9): gdy zydzi za
bluznierstwa zostali ukarani przez Boga plaga jadowitych wezy,
Mojzesz na rozkaz Pana powiesit na palu miedzianego weza.
Wszyscy pokasani, ktorzy na niego spojrzeli, przezyli. Epizod
ten miat by¢ zapowiedzia wywyzszenia Jezusa na krzyzu. Inne
rzadko spotykane motywy to symbol czujnosci i wytrwatosci:
Zuraw stojacy na jednej nodze, a w drugiej trzymajacy kamien,
pielgrzym - emblemat wedrowki duchownej cztowieka do zba-
wienia, oraz prorok Ezechiel.

EPITAFIA
Umieszczone na ptytach tacinskie i niemieckie sentencje sa
niebywale rozbudowane. Mozna sig z nich dowiedzie¢ przer6z-
nych szczegdtow: czym zmarty sie zajmowat, ile miat dzieci, z kim

i kiedy zwiazany byt matzenstwem, jakie miat wyksztatcenie,
gdzie podrézowat i wielu innych. Inskrypcje miaty tez na celu
wyrazi¢, w formie nieraz bardzo efektywnej, zal oraz tesknote
za zmartym. Czesto zawieraty skierowane wprost do czytelnika
sentencje na temat wiary, zycia i $mierci, przypominajace, ze
zycie ziemskie jest tylko wstepem do zycia wiecznego. Przykta-
dem takiego tekstu jest tacinska inskrypcja umieszczona na
ptycie nagrobnej Jadwigi Chwatkowskiej:

ZATRZYMA/ SIE NA CHWILE, PRZECHODNIU, SMUC SIE

| OPLAKUJ KOLJE LUDZKIEGO LOSU, OTO ZYWY KWIAT
PRAWOWIERNOSCI, CNOT | UCZCIWOSCI OBYCZAJOW, ACH!
WYCIETY TU WIEDNIE. NIEZWYKLE ZACNA KOBIETA JADWIGA
Z DOMUWEBER, ZONA PRZEZ 7 LAT, ZNAKOMITEGO, BARDZO
SEAWNEGO CZEOWIEKA MIKOtAJA CHWAEKOWSKIEGO,
KANDYDATA OBOJGA PRAW, WYJATKOWY PRZYKEAD MItOSCI,
WIERNOSCI, WSPARCIA | MALZENSKIEGO POSWIECENIA,
ZLEKCEWAZYWSZY UROKI SWIATA ZIEMSKIEGO | SWIAT
POZAGROBOWY, WSROD MODLITW | WESTCHNIEN DUSZE
SWOJA, POBOZNIE | SPOKOJNIE ODDAEA CHRYSTUSOWI,
DNIA 22 STYCZNIA O GODZINIE SIODMEJ RANO,

ROKU 1622. SKORO CHWALEBNIE PRZEZYtA 26 LAT

| W SIEDMIOLETNIM MAtZENSTWIE URODZItA DWOJE DZIECI,
SYNKA DNIA 16 WRZESNIA 1619 | CORECZKE URODZONA
DNIA 17 LIPCA W ROKU 1617, ZMAREA 4 KWIETNIA 1618 R.
POD TYM GtAZEM SPOCZYWA CIAEO MAEZONKI, OCZEKUJACE
PONOWNEGO POEACZENIA Z DUSZA W DNIU OSTATECZNYM,
Z TEGO USCHNIETEGO KWIECIA NA NOWO ZAKWITNIE BARDZO
BUJNY KWIAT SPEENIENIA, ODEJDZ JUZ PRZECHODNIU,

ZE TY DZISIE) ZYJESZ, (ALE) TY JUTRO UMRZESZ.

Wschowskie epitafia wykonywane sa z piaskowca i pierwot-

nie pokryte byty polichromia. Najczesciej wystepujaca forma
jest prostokatna ptyta, ktdrej gtowna czes¢ zajmuje inskrypcja

MEMENTO DWUMIESIECZNIK FUNERALNY

w dekoracyjnym obramieniu ornamental-
nym, wzbogaconym niekiedy programem
figuralnym, w tym alegorycznymi i symbo-
licznymi emblematami o tresci religijnej.
Ws$réd najcenniejszych ptyt nagrobnych
szczegblne znaczenie posiada epita-
fium Valeriusa Herbergera - zatozyciela
cmentarza i duchowego przewodnika
wschowskich luteranéw. Obiektem wyréz-
niajacym sie jest sarkofag Doroty Kalden-
bach z 1673 r., ozdobiony postaciami cnot:
Wiary, Nadziei i Mitosci. Miejscem ciesza-
cym sie wyjatkowa czciag byta tzw. kaplica
pastoréw, w sasiedztwie ktérej spoczety
doczesne szczatki Samuela Fryderyka Lau-
terbacha, seniora generalnego kosciota au-
gsburskiego w Wielkopolsce i autora pierw-
szej niemieckojezycznej historii Polski oraz
duchownych i diakondw Johannesa Hayna,
Samuela Jancoviusa, Tobiasa Bockelman-
na, Antona Herolda i Johannesa Friedricha
Spechta. Na uwage zastuguje rowniez epi-
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tafium upamietniajace Mateusza Vechnera

- nadwornego medyka kréla Zygmunta Ill,

barokowa kaplica Teschneréw oraz obej-

$cia z nagrobkami Chwatkowskich, Eichle-
réw, Lamprechtéw i Teupitzéw.

Zrédto:

Nekropolie CORTA BLANCA Sp. z o.0.

Zdjecia:

1. Lapidarium Rzezby Nagrobnej we
Wschowie - foto: Bogustaw Switata

2. Tablica epitafijna lekarza kréla pol-
skiego Zygmunta Ill Wazy, Matthdusa Vech-
nera. Wystawny stréj stynnego swego czasu
medyka podkresla wysokg pozycje spotecz-
ng zmartego. Dekoracja rzezbiarska tablicy
jest petna ciekawej symboliki. Widniejg na
niej herb Vechnera, gorejgce serce, scena
ukrzyzowania oraz dwa putta. Jedno z nich
dzierzy topate, drugie pochodnie.




MARKETING

aczne od tego, ze myslac o marke-
Ztingu ustug funeralnych, pomimo

ze funkcjonujemy w jednolitym
obszarze, to nie oznacza to jednak, ze
mozemy liczy¢ na to, ze znajdziemy uni-
wersalne narzedzie, ktére sprawi, ze na
nasz zaktad stanie sie numerem jeden
w miescie, a na nas spadnie deszcz pie-
niedzy. Nasze dziatania musimy dosto-
sowac do naszej strategii bizneso-
wej uwzgledniajac m.in. to gdzie
dziatamy, jaka mamy spotecznos¢,
otoczenie konkurencyjne, media,
zasoby finansowe i oczekiwania.

W ponizszym tekscie na kon-
kretnych przyktadach sprébuje
podzieli¢ sie doswiadczeniami
z kilkunastu lat mojej pracy i naj-
nowszych doswiadczen z kilkumie-
siecznej pracy w Miejskim Przedsie-
biorstwie Ustug Komunalnych Sp.

z 0.0. w Warszawie.

Oczywiscie Warszawa jest ryn-
kiem specyficznym, z duza liczba
konkurencyjnych zaktadéw pogrze-
bowych, wiec dziatania musza by¢
przede wszystkim dostosowane do
mieszkajacego tu Klienta. Najwaz-
niejsze to zna¢ potrzeby Klienta, wtedy
o wiele tatwiej dostosowac do niego pro-
dukty i Swiadczone ustugi.

STRATEGIA

Zacznijmy od prawdy objawionej -
nawet mata firma powinna miec strategie
marketingowa, najlepiej podporzadko-
wang pod strategie rozwoju catej firmy.

Dzigki temu mozemy mierzy¢ efekty
swoich dziatan, wtedy OPTYMALIZUJEMY
dziatania dla swojej firmy i optymalizu-
jemy wydatki. Jak to zrobi¢, czy jest to
skomplikowane? Czy trzeba przeczytad
stosy ksiazek, badz szkoli¢ sie na bieza-
co, aby dziata¢ efektywnie? Postaram sie
podpowiedzie¢ pokazujac zagadnienie
z tzw. duzego obrazka.

PRECYZYJNA
KOMUNIKACJA, CZYLI
TARGETOWANIE

Myslenie o zasiegu naszych dziatan
mozna sprowadzi¢ do sparafrazowane-
go przystowia - ,Jezeli chcemy sie napi¢
mleka, nie musimy kupowa¢ mleczarni”,
mowiac wprost jezeli nie planujemy du-

zej pozaregionalnej ekspansji, nie mu-
simy planowac¢ dziatan na makro skale
- starajmy sie planowa¢ nasz marketing
jak prace skalpelem - doktadnie, precy-
zyjnie i bez dziatan ad hoc.

Wedtug moich wieloletnich doswiad-
czen tzw. ,must have”, czyli to co obo-
wigzkowo powinno sie realizowa¢ w za-
kresie promocji i uswiadamiania Klienta

0 marce to przede wszystkim:

- dobrze przygotowana strona
WWW,

- kampania w Google Adwords,

- reklama outdoor’owa.

Dlaczego te 3 pozycje s3 takie
istotne?

Po pierwsze spoteczenstwo co-
raz sprawniej radzi sobie z kompu-
terem i Internetem i tam wtasnie
sa potencjalni Klienci. Strona inter-
netowa ustug pogrzebowych musi
by¢ dostosowana do wyswietlania
w telefonie, czyli tzw. wersja mobi-
le jest niezbedna, aby mozna byto
znalez¢ informacje o zaktadzie.
Strona zwiazana z ustugami pogrze-
bowymi, i nie tylko, powinna by¢
przyjazna Google'owi. To Google.pl

decyduje, ktdre strony wyswietlaja si¢ na
samej gorze wyszukiwarki i dzieje sig to
takze wtedy, gdy firma dba o jakos¢ tre-
$ci na stronie, jak réwniez o odpowiedni
dobér stéw kluczowych.

Co to sa stowa kluczowe? Dla branzy
funeralnej, w zaleznosci od lokalizacji
beda to np. ,zaktad pogrzebowy War-
szawa Bemowo”, ,ustugi pogrzebowe
Warszawa Wilanéw”, ,firma pogrze-
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bowa Warszawa” itp. Itd. Jesli sam nie
wiesz, jak stworzy¢ ciekawg i efektywna
strone www, bez problemu znajdziesz
w Internecie firme, ktéra pomoze Ci
przygotowa¢ odpowiednie narzedzie.
Jest tez wiele darmowych narzedzi, je-
sli kto$ czuje sie na sitach, moze zrobi¢
to we wtasnym zakresie. Nalezy jednak
pamieta¢, zeby promowac sie na sto-
wa kluczowe odpowiednie dla regionu,
w ktérym chcemy by¢ widoczni i tam
gdzie sSwiadczymy swoje ustugi. Jesli
prowadzimy firme w Szczecinie, to nie
promujmy sie na ,ustugi pogrzebowe”,
czy ,zaktad pogrzebowy Gdansk” - nasze
pozycjonowanie jest wtedy nietrafione
i Google btednie odczyta, do kogo kie-
rujemy swoje ustugi.

Tresci na naszej stronie nie musza
by¢ poswiecone wytacznie naszej fir-
mie, zasobom czy ofercie. Piszmy teksty
wspierajace Klienta, poradnikowe, moga
one dotyczy¢ zaréwno formalnosci nie-
zbednych w trakcie organizacji pogrze-
bu, jak réwniez sposobu odnalezienia si¢
po $mierci osoby bliskiej, czy o etykie-
cie pogrzebowej i sprawach formalnych
zwigzanych ze $miercia bliskiej osoby,
jak choc¢by prawo spadkowe zwigzane
z testamentem, czy innymi zobowigza-
niami zmartego. To bardzo pozadane
tresci i doceniane przez Google’a, bo-
wiem w ten sposob pokazujemy Google,
ze nasza strona jest istotna dla Klienta,
tam znajduje wartosciowe informacje
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i dzieki temu zwiekszamy swoja szanse
na dobra pozycje w sieci.

Co jest jeszcze wazne na rynku fune-
ralnym, aby by¢ widocznym i jednocze-
$nie konkurencyjnym?

Adwords - ,,nie chcem, ale muszem”

Google Adwords - co to jest i dla-
czego jest takie priorytetowe? W swoim
doswiadczeniu prowadzitam samodziel-
nie kampanie reklamowe, wiec mam ta
przewage, ze rozumiem, na czym polega
promocja. Jednak jesli nie czujesz sig na
sitach, badz realnie nie masz na to cza-
su, przekaz prowadzenie profilu w rece
profesjonalistow. Tak réwniez dzieje sie

4

w Miejskim Przedsigebiorstwie Ustug Ko-
munalnych Sp. z 0. 0. ze wzgledu na ogra-
niczony czas. Nie jest to bardzo drogie,
a efekty sa szybko widoczne. Gdy wpisu-
jemy w wyszukiwarce Google.pl ,ustugi
pogrzebowe Warszawa” oczekujemy, iz
mozliwie wysoko wyswietli sig¢ reklama
naszego zaktadu. Im wiecej zainwestu-
jemy, tym wyzej sie wyswietlamy. Moze-
my oczywiscie ogranicza¢ swoéj budzet
w zaleznosci od naszych mozliwosci fi-
nansowania i efektywnosci zdobywania
ta droga nowych Klientdw. Po stronie
Spétki wymaga to jednak wysitku state-
go monitorowania efektywnosci i oceny
wartosci poszczegdlnych kosztéow pozy-
skania Klienta tak, aby wydane $rodki
charakteryzowaty sie jak najwyzszym
wspoétczynnikiem zwrotu.

Po trzecie reklama outdoor - dlacze-
go i co to jest? Ot6z warto, aby nasze
logo, czy nazwa funkcjonowaty na tabli-
cach, czy banerach na zewnatrz. Na przy-
ktadzie Spotki miejskiej potwierdzam, iz
wielu Klientdw wtasnie z reklamy bane-
rowej Swiadomie wybiera nasze ustu-
gi. Warto promowac sie blisko miejsca
Swiadczenia ustug pogrzebowych, badz
blisko miejsc, gdzie wiemy, ze poten-
cjalni Klienci moga przechodzi¢, prze-
jezdzac¢, czy nawet stac¢ w korku. Reklama
wcale nie musi by¢ bardzo droga, wy-
starcza checi i rozeznanie rynku reklamy
banerowe;j.



WY]DZ 7 KONWENCJI,
TWOJ KLIENT JUZ TAM
JEST

W zaleznosci od kultury organiza-
cyjnej firmy, dostepnych zasobdéw, mo-
delu obstugi, czy sposobu pozyskiwania
Klienta, no i oczywiscie w zaleznosci od
wysokosci dostepnych $rodkéw finan-
sowania warto sprobowac innych dzia-
tan, ktére réwniez przynosza pozytywny
wydzwiek:

- reklama prasowa,

- komunikacja wideo,

- dziatania CSR.

Reklama prasowa - reklama szcze-
gblnie zauwazalna w mniejszych miej-
scowosciach, gdzie waga prasy lokal-
nej jest znacznie wieksza niz w duzych
miastach. W Warszawie nie jest ona az
tak skuteczna ze wzgledu na to, iz waga
prasy lokalnej jest nizsza, skutecznos¢
takiej reklamy jest wtedy mniejsza, mo-
zemy raczej méwic¢ o mediach dzielnico-
wych. W regionach, np. towiczu kluczowy
bedzie ,Nowy towiczanin”, w Opolu -
»Nowa Trybuna Opolska”, w todzi ,Dzien-
nik £6dzki” i ,Express Wieczorny”. Siatka
mediodw, tych tradycyjnych i elektronicz-
nych jest dla nas wazna i powinni$my
monitorowac trendy i skutecznos$¢ po-
dejmowanych przez nas dziatan — chocby
przez kody, znizki i dedykowane kanaty
kontaktu.

Komunikacja wideo - aby moc za-
prezentowa¢ wachlarz swiadczonych
ustug i sprzedawanych produktéw, war-
to zainwestowac¢ w krotki film wideo.
W Miejskim Przedsiebiorstwie Ustug
Komunalnych Sp. z o. o. stworzyliSmy
w ostatnim czasie taki wtasnie film, ktory
jest bardzo pozytywnie odbierany przez
naszych Klientéw. JesteSmy postrzegani
jako bardziej nowoczesni, prezentujemy
zespot, czyli ludzi, ktérzy na co dzien
z zaangazowaniem wykonuja swoja pra-
ce. Klient jest dzieki temu w stanie nie-
jako oceni¢, czy chce skorzystaé wtasnie
z naszych ustug.

Dziatania CSR - spoteczna odpowie-
dzialnos¢ w biznesie dla branzy fune-
ralnej? Jak najbardziej tak. Gdzie mozna
te dziatania wpisac w strategii dziatania

Spotki? Otéz wystarczy wspétpraca z fun-
dacjami, stowarzyszeniami, wszelkimi
organizacjami pozytku publicznego, np.
wspierajacymi kombatantéw czy osoby
w zatobie. Moze to by¢ chociazby wspar-
cie w okresie Swigtecznym, czy zwigza-
nym z waznymi lokalnymi rocznicami.
Nie bede rozpisywac sie w tym temacie,
ale prosze mi uwierzy¢, ze zakres tych
dziatan moze by¢ bardzo szeroko zakro-
jony. Miejskie Przedsigbiorstwo Ustug
Komunalnych Sp. z 0. 0. podejmuje sze-
reg dziatan z tym zwiazanych i poszerza
pola dziatania niemal z dnia na dzien.

SOCIAL MEDIA
- NA PEWNO?

Na koniec nie pomijam tematu naj-
bardziej powszechnego obecnie - otéz
mediéw spotecznosciowych.

Czy warto, czy nie warto? W moim
przekonaniu social media nie s3a natu-
ralnym $rodowiskiem dla branzy fune-
ralnej. Jej bardzo szczegdlna cecha jest
bowiem powaga, doniostos¢ chwili i takt
w obstudze Klienta. Klienci nie oczekuja
kontrowersji, czy np. charakterystycz-
nego dla tego kanatu czarnego humoru.
Jestesmy nadal narodem dosy¢ tradycyj-
nym i wszelkie formy budzace kontro-
wersje, spotkatyby sie raczej z niechecia
i wywotatyby zte skojarzenia z firma. Me-

dia spotecznosciowe dziataja na innych
emocjach - istotne sa rozrywka, zabawa,
usmiech. Posty pisane przez niektdre fir-
my funeralne nie s3 dostatecznie kontro-
lowane, dziataja na zasadzie wirusa, ale
korzysci marketingowych trudno tu sie
doszukiwaé. Tzw. RTM (Real Time Mar-
keting) moze by¢ wprawdzie skuteczny,
jednak jest mnie bezpieczny i nie kaz-
dej firmie wychodzi tak jak powinien,
zwtaszcza w Social Mediach. Zapobiega
to tworzeniu sie¢ sytuacji kryzysowych,
ktére poézniej trudno zniwelowaé, wy-
ciszy¢ i skontrolowaé m.in. ze wzgledu
na rozproszenie po catej sieci, co znéw
staje w opozycji do targetowania na-
szych dziatan, o czym wspominatam na
poczatku. W mojej opinii nie przyniesie
to korzysci finansowych..

Pamietajmy, w obecnych czasach juz
nie wystarczy reklama w gazecie lokal-
nej, czy marketing szeptany (polecenie
znajomego czy rodziny). Nalezy dziata¢
na wszystkich mozliwych obszarach.
Warunkiem sukcesu jest dywersyfikacja
dziatan i dopasowanie ich do odbiorcéw
produktu czy ustugi. Dotyczy to nie tylko
branzy funeralnej, ale w tym przypadku
takt, dyskrecja i wyczucie kontekstu sy-
tuacji sa szczegdlnie istotne.

Wazne jest nawiazanie dobrej relacji
z Klientem i takie swiadczenie ustug, aby
ten Klient do nas wracat!

Kierownik Marketingu i Ustug
Miejskie Przedsiebiorstwo
Ustug Komunalnych Sp. z o0.0.
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PRAWO

PRAWNE ASPEKTY
TRANSPORTU ZWLOK
/7. ZAGRANICY

Artykul omawia procedury prawne i warunki sprowadzania zwlok ludzkich z zagranicy, ze

szcezegolnym uwzglednieniem dziedziny transportu. Przytoczono regulacje prawa polskiego,

wskazujac takze na obowigzujace regulacje prawa miedzynarodowego.

WPROWADZENIE

W miedzynarodowym obrocie osobo-
wym, a zwtaszcza w ruchu turystycznym,
zdarzaja sie nieszczesliwe wypadki lo-
sowe w postaci zgonu za granica wta-
snego panstwa. W konsekwencji pojawia
sig¢ zagadnienie transportu zwtok zmartej
osoby do panstwa pochodzenia. Zgod-
nie z 0gélna reguta, wyrazona w art. 37
konwencji wiedenskiej o stosunkach
konsularnych w razie zgonu obywatela
jednego panstwa (tzw. panstwo wysyta-
jace) na terytorium drugiego panstwa
(tzw. panstwo przyjmujace) wtadze
panstwa przyjmujacego powinny nie-
zwtocznie zawiadomi¢ o tym urzad kon-
sularny panstwa wysytajacego, w ktérego
okregu nastapit zgon. Jesli rzecz doty-
czy polskiego obywatela, konsul RP, za
posrednictwem Urzedu Wojewddzkiego
witasciwego dla miejsca zamieszkania
zmartego, powiadamia rodzine w kraju.
Konsul podejmuje czesto rowniez dzia-
tania w celu wyjasnienia okolicznosci
$mierci, udziela takze rodzinie zmarte-
go koniecznej pomocy w zabezpieczeniu
rzeczy nalezacych do zmartego i uzyska-
niu Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia.
Jesli zgon byt skutkiem przestepstwa lub
nastapit w niewyjasnionych okoliczno-
Sciach, konsul wspoétpracuje z organami
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panstwa przyjmujacego, prowadzacymi
postepowanie w sprawie, i udziela rodzi-
nie zmartego informacji o wynikach po-
stepowania. Pomaga takze w uzyskaniu
dokumentoéw, ktdre umozliwiaja przewdz
zwtok do panstwa wysytajacego.

TRANSPORT ZWLOK Z ZAGRANICY

Zagadnienie transportu zwtok,
a zwtaszcza ich przewozu do Polski z za-
granicy, reguluja w prawie polskim trzy
podstawowe akty prawne. S3 to:

1) Ustawa z dnia 31 stycznia 1959 r.
o cmentarzach i chowaniu zmartych (da-
lej: ustawa),

2) Rozporzadzenie Ministra Zdrowia
z dnia 7 grudnia 2001 r. w sprawie po-
stepowania ze zwtokami i szczatkami
ludzkimi,

3) Rozporzadzenie Ministra Zdrowia
z 27 grudnia 2007 r. w sprawie pozwolen
i zaswiadczen na przewdz zwtok i szczat-
kéw ludzkich.

Wspomnie¢ nalezy, ze zagadnienie
przewozu zwtok z zagranicy stosunkowo
wczesnie stato sie takze przedmiotem
regulacji prawa miedzynarodowego. Juz
w 1937 r. w Berlinie zawarto Miedzynaro-
dowy Uktad dotyczacy przewozu zwtok,
zatgczony nastepnie do Konstytucji Swia-
towej Organizacji Zdrowia (Dz. U. 1948, nr

61, poz. 477). Podkreslenia wymaga fakt,
ze podstawowy dla dziedziny transportu
akt prawnomiedzynarodowy, jakim jest
Konwencja o umowie miedzynarodowe-
go przewozu drogowego towardéw (CMR),
sporzadzona w Genewie dnia 19 maja
1956 r. (Dz. U 1962, nr 49, poz. 238), nie
stosuje sie (zgodnie z jej art. 1 ust. 4 lit.
b) do przewozu zwtok. Na europejskim
szczeblu regionalnym obowigzuje nato-
miast, podpisana w ramach Rady Europy,
umowa o przewozie zwtok, sporzadzo-
na w Sztrasburgu dnia 26 pazdziernika
1973 r. Polska nie podpisata jednak ani
nie przystapita do tej umowy. Reguluje
ona tylko przewdz zwtok, ale nie odnosi
sie do prochdw ludzkich, i zaktada, ze
kazde zwtoki podczas przewozu powinny
by¢ zaopatrzone w specjalny dokument
przewozowy (laissez passer) wydany
przez wtasciwe organy panstwa, z kté-
rego zwtoki s3 wywozone. Postanowienia
dotyczace transportu zwtok spotyka sie
takze w dwustronnych umowach miedzy-
narodowych. Przyktadowo, Umowa mieg-
dzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej
a Rzadem Federacji Rosyjskiej o mie-
dzynarodowych przewozach drogowych
21996 r. [6] stanowi w art. 6 ust. 1 lit. d,
iz w przypadku przewozéw tadunkoéw
miedzy obu panstwami lub w tranzycie



przez ich terytoria nie wymaga sie ze-
zwolen przy przewozie ciat i prochéw
0s6b zmartych.

Artykut 14 ust. 1 ustawy wyrdznia na-
stepujace sytuacje:

1) przewdz zwtok i szczatkéw ludzkich
w granicach RP. Na przewéz zwtok koleja,
samolotami i statkami kazdorazowo wy-
magane jest uzyskanie zezwolenia. Z ko-
lei przy przewozie srodkami transportu
drogowego zezwolenie jest wymagane
jedynie wtedy, gdy przewdz nastepuje
na odlegtos¢ powyzej 60 km. Zezwolenia
wydaje panstwowy powiatowy inspektor
sanitarny wtasciwy dla miejsca, z ktore-
go zwtoki albo szczatki sa przywozone,
na pisemny wniosek podmiotu upraw-
nionego do ich pochowania. Zezwole-
nia w drodze decyzji administracyjnej
wydaje sie niezwtocznie, nie pozniej niz
w terminie trzech dni od dnia otrzymania
wniosku. Zwtoki, przewozone na obsza-
rze panstwa na odlegto$¢ wieksza niz 60
km, sktada sie w szczelnej, drewnianej
trumnie, wypetnionej warstwa substancji
ptynochtonnej o grubosci 5 cm. Trumne
zamyka sie w obecnosci powiatowego
lub portowego inspektora sanitarne-
go, ktoéry nastepnie dokonuje jej opie-
czetowania. Trumne umieszcza sie na
czas przewozu w szczelnie zamknigtym
worku z nieprzepuszczalnego tworzywa
sztucznego, odpornego na uszkodzenia
mechaniczne. Po dostarczeniu trumny na
miejsce przeznaczenia worek zdejmuje
sie i spala;

2) sprowadzanie zwtok lub szczat-
kéw z zagranicy. W sytuacji zgonu poza
granicami RP na sprowadzenie zwtok
i szczatkéw z obcego panstwa nalezy
uzyska¢ zezwolenie polskiego staro-
sty wtasciwego dla miejsca, w ktérym
zwtoki i szczatki maja by¢ pochowane,
dziatajacego w porozumieniu z wtasci-
wym inspektorem sanitarnym. Stosowna
procedura przedstawia sie nastepujaco:

a) nalezy ztozy¢ wniosek o zgode na
sprowadzenie zwtok. Wniosek sktada sie
do wtasciwego terytorialnie starosty. Na-
lezy pamieta¢, ze do pochowania zwtok,
a tym samym do ztozenia powyzszego
wniosku, uprawniona jest zasadniczo
(w Swietle art. 10 ust. 1 Ustawy o cmen-
tarzach) najblizsza rodzina zmartego,

a mianowicie: 1) matzonek, I1) krewni
zstepni, I11) krewni wstepni, IV) krewni
boczni do 4. stopnia pokrewienstwa, V)
powinowaci w linii prostej do 1. stopnia.
Jezeli sprowadzeniem zwtok z zagrani-
cy zajmuje sie wyspecjalizowana firma
pogrzebowa, to musi ona dotaczy¢ do
wniosku osSwiadczenie osoby upowaz-
nionej do pochowania zmartego, iz zleca
ona tej firmie uregulowanie wszelkich
kwestii zwigzanych z transportem i po-
chéwkiem zmartego. We wniosku nalezy
sprecyzowac: nazwisko, imie lub imiona,
nazwisko rodowe, date i miejsce urodze-
nia, ostatnie miejsce zamieszkania osoby
zmartej, date i miejsce zgonu, miejsce,
z ktérego zwtoki albo szczatki ludzkie
zostana przewiezione, miejsce pochéw-
ku, srodek transportu, ktérym zostana
przewiezione zwtoki albo szczatki ludz-
kie, nazwisko, imie lub imiona, adres
zamieszkania wnioskodawcy oraz jego
numer i serie dokumentu tozsamosci. Do
wniosku dotacza sie akt zgonu lub inny
dokument urzedowy, ktéry stwierdza
zgon za granicg oraz okresla jego przy-
czyne. Musza by¢ one przettumaczone na
jezyk polski. Ich wystawianiem zajmuja
sie wtasciwe urzedy panstwa, w ktérym
nastapit zgon, np. w Wielkiej Brytanii
kompetentny w tym zakresie jest Urzad
Koronera, w Hiszpanii Registro Civil.
W przypadku nieokreslenia przyczyny
zgonu w akcie zgonu lub innym doku-
mencie urzedowym, stwierdzajacym
zgon, do wniosku dotacza sie ponadto
dokument urzedowy, ktéry stwierdza
wykluczenie jako przyczyny zgonu cho-
roby zakaznej. Pamigeta¢ bowiem nalezy,
ze w przypadku $mierci na skutek cho-
roby zakaznej, wymienionej w wykazie
ustalanym przez Ministra Zdrowia (m.in.
cholera, goraczka krwotoczna, wscie-
klizna, waglik), zezwolenie na przewdz
zwtok zasadniczo nie moze by¢ udzie-
lone przed uptywem dwéch lat od dnia
zgonu. Minister Zdrowia moze jednak
uczyni¢ wyjatek od tej zasady. Wniosek
do starosty jest zwolniony z optaty skar-
bowej i jest rozstrzygany niezwtocznie,
zasadniczo nie pdzniej niz w terminie 3
dni od jego otrzymania. Starosta wydaje
lub odmawia wydania zgody na sprowa-
dzenie zwtok. Czyni to w porozumieniu

z panstwowym inspektorem sanitarnym,
ktory wydaje opinie co do sprowadzenia
zwtok. Od decyzji starosty przystuguje
odwotanie do Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego, sktadane za posrednic-
twem starosty w terminie 14 dni od dnia
doreczenia decyzji. Wydanie decyzji
zwolnione jest z optaty skarbowej;

b) po uzyskaniu pozytywnej decyzji
starosty, osoby, ktére wnioskowaty o jej
wydanie, przekazuja decyzje faksem -
lub w inny sposéb - do wtasciwego pol-
skiego urzedu konsularnego potozonego
w panstwie, z ktorego zwtoki maja by¢
sprowadzone. Do transportu zwtok do
Polski konieczne jest uzyskanie, obok de-
cyzji starosty, zaswiadczenia na przewoz
zwtok lub prochéw, wydawanego przez
polskiego konsula. Jest ono niezbedne
do przewozu zwtok i prochéw, wydaje
sie je na podstawie decyzji starosty. Od
wydanego zaswiadczenia pobierana jest
optata konsularna.

Obok przepiséw polskich, przy wy-
wozie zwtok lub szczatkéw nalezy takze
liczy¢ sie z przepisami obowigzujacymi
w panstwie, z ktérego zwtoki s3 wywo-
zone. Moga one przewidywa¢ wydawa-
nie zezwolen na wywoéz zwtok z tego
panstwa. Wprawdzie prawo polskie nie
uzaleznia sprowadzenia zwtok do Pol-
ski od zgody wtasciwych organéw obce-
go panstwa, niemniej jednak zgoda ta
w praktyce bedzie konieczna dla wywozu
zwtok z terytorium panstwa, na ktérym
nastapit zgon (np. we Wtoszech do wywo-
zu zwtok za granice Italii wymagane jest
zezwolenie wtasciwego wtoskiego urzedu
miasta/gminy - tzw. passaporto mortu-
ario). Czesto, gdy zgon nastapit z przy-
czyn nienaturalnych (np. byt efektem
przestepstwa), na wywdz zwtok wyma-
gana bedzie zgoda organéw policji lub
prokuratury. Z reguty takze konsul polski
wymaga przedtozenia mu zaswiadczenia,
ktére dotyczy bezpieczenstwa transportu
zwtok, wystawianego najczesciej przez
zaktad lub firme pogrzebowa (np. Kon-
sulat Generalny RP w Ontario wymaga
zaswiadczenia o przygotowaniu zwtok
do transportu - Certificate of Embalming
and Packaging, wystawionego przez ka-
nadyjski Public Health Officer). Przew6z
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REKLAMA

zwtok i szczatkéw musi bowiem odby-
wac sie w warunkach, ktére zapewnia-
ja odpowiednie sanitarne i techniczne
bezpieczenstwo przewozu. Przystoso-
waniem do przewozu zwtok i szczatkéw
na odlegtos¢ ponad 60 km zajmuja sie
wyspecjalizowane podmioty. Przewo-
zenie zwtok jest dozwolone specjalnie
do tego celu przeznaczonymi srodkami
przewozowymi. Srodek transportu dro-
gowego, przysposobiony do przewozu
zwtok i szczatkéw ludzkich, powinien
spetnia¢ nastepujace wymagania tech-
niczne i sanitarne:

1) by¢ trwale oznakowany w sposéb
wskazujacy na jego przeznaczenie;

2) mie¢ kabine kierowcy, odizolowa-
na od czesci przeznaczonej na umiesz-
czenie zwtok albo szczatkéw ludzkich;

3) mie¢ zabezpieczenie przed prze-
suwaniem sie podczas przewozu trumny
lub pojemnika na zwtoki albo szczatki
ludzkie;

4) mie¢ podtoge w czesci przezna-
czonej na umieszczenie trumny lub po-
jemnika na zwtoki albo szczatki ludzkie,
wytozong materiatem tatwo zmywalnym
i odpornym na dziatanie srodkéw dezyn-
fekujacych.

Nie dopuszcza sie w pojezdzie
montazu miejsc siedzacych w czesci
przeznaczonej na umieszczenie zwtok
albo szczatkéw ludzkich. Szczegdlne
wymagania sanitarne dotycza trumien.
Zwtoki musza by¢ wywozone w trumnie

BLUZA POLAROWA

- dla pracownikow firm pogrzeb

drewnianej, wybitej blacha lub majacej
wktad metalowy, albo w trumnie meta-
lowej. Dno trumny wypetnia si¢ warstwa
substancji ptynochtonnej o grubosci 5
cm. Trumne umieszcza sie w szczelnej
skrzyni drewnianej, uniemozliwiajacej
jej przemieszczanie sie, lub w innym po-
jemniku, ktory jest wykonany z nieprze-
puszczalnego materiatu. Musi ona by¢
opieczetowany. Ponadto, w razie wywozu
zwtok z Polski powiatowy lub portowy
inspektor sanitarny moze nakazac za-
stosowanie innych srodkéw ostroznosci
przy przewozie zwtok. Po przewiezieniu
zwtok na miejsce przeznaczenia zwto-
ki musza by¢ niezwtocznie pochowane,
bez otwierania trumny. Po kazdym prze-
wozie konieczne jest przeprowadzenie
dezynfekcji srodka transportu w czesci
przeznaczonej na umieszczanie zwtok
albo szczatkéw. Do tego celu stosuje
sie preparaty o dziataniu: bakterioboj-
czym, wirusobdjczym i grzybobdjczym.
Wymienione warunki transportu zwtok
i szczatkdw s3 uzasadnione wzgledami
koniecznosci ochrony zycia i zdrowia lu-
dzi oraz poszanowania zwtok i szczatkdw.
Nie maja one zastosowania przy prze-
wozie szczatkéow powstatych w wyniku
spopielenia zwtok. S3 one umieszczane
w urnie, ich przewdz zas moze odbywac
sie dowolnym $rodkiem transportu,
w sposéb zapewniajacy poszanowanie
dla tych szczatkéw. Przytoczonych prze-
piséw nie stosuje sie takze do przewozu

- gwarantuje komfort pracy w chto

- ujednolica wyglad zatogi

- produkt ciepty, trwaly, wysokiej jak@8ci polar 280g/m

- bluza szyta na miare

www.carmen.lublin.pl
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zwtok albo szczatkéw ludzkich Srodkami
transportu Sit Zbrojnych RP.

Koszty sprowadzenia zwtok ponosi
ubezpieczyciel, a w razie braku ubez-
pieczenia cigza one na rodzinie zmar-
tego. Zagadnienie sprowadzania zwtok
z zagranicy dotyczy ok. 3 tys. przypad-
kéw zgondw rocznie, przy czym liczba ta
wykazuje tendencje wzrostowa. Nalezy
zauwazy¢, ze w sytuacji wywozu zwtok
lub szczatkéw z terytorium Polski albo
ich tranzytu przez nasz kraj réwniez wy-
magane jest pozwolenie lub zaswiadcze-
nia. W pierwszym przypadku panstwowy
powiatowy inspektor sanitarny wydaje
pozwolenie po uprzednim przedtozeniu
wymaganych dokumentéw wtasciwej
wtadzy panstwa, na ktérego terytorium
zwtoki lub szczatki maja by¢ pochowane,
a takze panstw, przez ktérych terytorium
maja by¢ przewozone, stwierdzajacych
brak przeszkéd do pochowania lub wwie-
zienia zwtok lub szczatkdw na terytorium
danego panstwa. W drugim przypadku
przewdz zwtok i szczatkdw przez teryto-
rium RP moze nastapi¢ dopiero po uzy-
skaniu zaswiadczenia - wydanego przez
polskiego konsula w panstwie, z ktérego
przewo6z ten ma nastapi¢ - stwierdza-
jacego brak przeszkéd do wwiezienia
zwtok i szczatkéw na terytorium innego
panstwa.

Zrodto:
Zeszyty Naukowe
Politechniki Slgskiej

Miejsce na
logo/haft firmy

Zabezpieczenia

na rekawach

carmen(@carmen.lublin.pl
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tablicy wienczacej ekspozycje ,,0d $mierci nikt sig¢ nie

wykreci”. Wpiséw byto wiele, od prostych i zabawnych:
- 2jeSC gofry, ale takie dobre, ...pojechac z pania od geografii
do Egiptu, ... mie¢ 10 kotdw, 11 chomikéw...” po gtebsze prze-
myslenia: ,..mie¢ kochajaca rodzine, ..wychowac dzieci,
by¢ zapamietanym jako dobry cztowiek, ...ostatni raz spotkac
sie z rodzing, ..zeby mnie kto$ bardzo kochat, ...zy¢ etycznie
i z usmiechem”, ,...znalez¢ sens tego wszystkiego”. Ukazywaty
one zréznicowane podejscie do tematu oraz to jakie mamy wy-
obrazenie ostatnich momentéw zycia. Na tablice nie wpisywali
sie jedynie dorosli widzowie, ale takze dzieci, podchodzity do
tematu bardzo powaznie. Wystawa miata kilka celdw: ukazanie
wyobrazen $mierci w kulturze ludowej i obrzedéw zwigzanych
z pochéwkiem, ale takze zachecenie zwiedzajacych do refleksji
oraz do podzielenia sie swoimi przemysleniami o $mierci, kt6-
ra wspotczesnie traktowana jest jako temat tabu. Smier¢ jest
ztozonym i obszernym zjawiskiem, dlatego koncepcja wystawy

To zdanie, ktére mozna byto dokonczy¢, wpisujac sie na
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zaktadata podziat na kilka kregéw tematycznych zwigzanych
ze nig w obrzedowosci dorocznej i rodzinnej na Slasku. Eks-
pozycja prezentowata eksponaty pochodzace z XIX w. do XXI w.
Do najciekawszych eksponatéw nalezaty: kukietki Smierci z szo-
pek bozonarodzeniowych, relikwiarz $w. Barbary, tekturowy but
trumienny, ornaty zatobne sprzed Il Soboru Watykanskiego,
miniatura grobu oraz wieniec zatobny zamkniety w ramie, klep-
sydry dotyczace $mierci znanych oséb (Julian Fatat, Tadeusz
Dobrowolski), a takze album poswiecony fotografii funeralnej
(m.in. fotografie z przewiezienia trumny Henryka Sienkiewicza).
Wspotczesng tematyke $mierci ukazaliSmy poprzez zagadnie-
nia filozoficzno-spoteczne w formie cytatéw i aforyzmdw, nato-
miast wspotczesng symbolike czaszki prezentowaty przedmioty
uzytkowe, zwigzane z popkulturg oraz zabawki.

Wystawa w bytomskim muzeum byta pierwsza etnograficz-
na ekspozycja na Slasku podejmujaca ten temat. Zapowiedzi
wystawy ukazaty sie w prasie, telewizji, radio oraz portalach
internetowych. W Polskim Radio Program Drugi oraz w Melo
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Radio mozna byto ustysze¢ obszerng relacje z wystawy. Du-
zym sukcesem byty trzy, bardzo pozytywne recenzje: Zuzan-
ny Sokotowskiej w internetowym dwutygodniku kulturalnym
JArtPapier” z dnia 15.01 2(362)/2019 pt. ,Pogawedki o $mierci
(Muzeum Gérnoslaskie: ,0d $mierci nikt sie nie wykreci”), oraz
dr Agnieszki Przybyty - Dumin i dr Grzegorza Studnickiego
w roczniku ,Dziedzictwo kulturowe wsi” nr 2/2018, wydanym
przez Muzeum Narodowe Rolnictwa i Przemystu Rolno-Spo-
zywczego w Szreniawie oraz Fundacja Ochrony Dziedzictwa
Kultury Wsi i Rolnictwa.

Wystawe ,,0d $mierci nikt sie nie wykreci” zwiedzito 1429
0s6b w dniach od 12.09.2018 do 27.01.2019. W trzynastu spo-
tkaniach zwiazanych z tematyka funeralng w réznych dzidziach
m.in. literaturze, archeologii czy sztuce, wzieto udziat 247 oséb.
Do wystawy przygotowano zajecia dla dzieci oraz oprowadza-
nia po bytomskich cmentarzach, a takze oprowadzania z ku-
ratorem. Eksponaty prezentowane na wystawie pochodzity
z 10 muzedw gtéwnie ze Slaska, ale takze z Warszawy i todzi,
3 parafii bytomskich oraz os6b prywatnych.

Polskie Stowarzyszenie Pogrzebowe byto Patronem Hono-
rowym Wystawy a prezes Krzysztof Wolicki zaszczycit swa obec-
noscia uroczyste jej otwarcie.

Urszula Batko
Adiunkt / Dziat Etnografii
Muzeum G6rnoslgskie w Bytomiu

Zdjecia: Witalis Szottys
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PSYCHOLOGIA

PSYCHOONKOLOGICZNF
w Fundacji ,NAGLE SAMI”

Fundacja NAGLE SAMI od wielu lat wspiera osoby w zatobie. W naszej pracy widzimy, ze zatoba
to proces godzenia sie z utratg. Podobnie dzieje sie w chorobie nowotworowej, ktéra rowniez
niesie z soba bardzo wiele utrat. Jak wskazuja statystyki, w Polsce coraz wiecej oséb choruje
na-nowotwoér. A z chorym cierpi réwniez rodzina. Majac swiadomos¢ tego, jak wazne jest to,
by w kryzysowych momentach zycia nie by¢ samemu, zdecydowalismy sie stworzy¢ w Fundacji
przestrzen, w ktérej zaréwno osoby chorujace, jak i ich bliscy mogliby skorzysta¢ ze wsparcia.
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iedy choruje nasz bliski, jest to
Kjeden z najtrudniejszych momen-
téw w zyciu. Od momentu diagno-
zy do momentu ewentualnej $mierci
Swiat staje do géry nogami. Choremu,
rodzinie, znajomym. Choroba nowotwo-
rowa bywa nazywana réwniez choroba
catego systemu, catej rodziny. Czasami
jest tak, ze chory potrzebuje wsparcia
psychoonkologa, a czasami to gtéwnie
rodzina wspierajaca go. Elizabeth Ku-
bler-Ross, wybitna amerykanska psy-
chiatra, przeprowadzata rozmowy z 0so-
bami $miertelnie chorymi i zauwazyta,
ze zazwyczaj stany, ktére pojawiaja sie
u chorych, ale tez bliskich, to: zaprze-
czenie i izolacja, gniew, targowanie sie,
depresja i pogodzenie sie. Kazdy z nas
przezywa jednak proces chorowania na
swoj wtasny, indywidualny i niepowta-
rzalny sposéb. Kazdemu z nas pomoc
moze co$ innego. Wiele zalezy m.in. od
tego, jakie mamy wsparcie spoteczne, ja-
kie sg nasze wczesniejsze doswiadczenia
zyciowe, jak sobie do tej pory radziliSmy
w trudnych sytuacjach oraz to, ile czasu
nam zostato.
Doswiadczajac zmian i oswajajac sie
z nimi, dobrze jest mie¢ wsparcie akcep-
tujacego i empatycznego towarzysza. Na-
szym celem jest wspieranie pacjentéw
z choroba nowotworowa i ich rodzin. Na

poczatku proponujemy wstepna kon-
sultacje, ktéra pomaga okresli¢, jakie
wsparcie jest potrzebne, a takze czy
jedno spotkanie wystarczy, czy potrzeb-
na bedzie dtuzsza pomoc. Jesli osoba
zdecyduje sie¢ na dtuzsza wspoétprace,
spotkania z psychoonkologiem beda
odbywaty sie regularnie raz w tygodniu
i beda trwaty 50 minut.

Chory moze potrzebowa¢ wsparcia
zwigzanego z przystosowaniem si¢ do
nowej rzeczywistosci. Moze nie rozumie¢
swoich stanoéw i reakcji emocjonalnych,
zachowan. Moze nie wiedzie¢, jak roz-
mawiac z rodzing. Psychoonkolog jest od
tego, zeby by¢ w takich chwilach z pa-
cjentem, zeby ttumaczy¢ mu rézne rze-
czy, pokazywac jak moze zadbac o swoje
potrzeby.

Rodzina i bliscy czesto skupiaja cata
uwage na chorym, zapominajac o sobie,
wtasnych potrzebach. Czuja sie zagubie-
ni, nie wiedza jak sobie radzi¢ ze stresem,
jak wspiera¢, jak rozmawiac z chorym, co
mozna, a czego nie powinno sie robic.
Jest wiele pytan, watpliwosci, ale tez
obaw, ktére sie w nich rodza. Dzieje sie
tak, poniewaz cztonkowie rodziny réw-
niez moga by¢ wyczerpani emocjonal-
nie, mierzy¢ sie z lekiem o zycie bliskiej
osoby, czy ze Swiadomoscia kruchosci
zycia. Psychoonkolog moze by¢ ta osoba,

MICHAELA DEUZNIEWSKA

Absolwentka psychologii na Uniwersytecie Kardynata Stefana Wyszynskiego
w Warszawie oraz Studiéow Podyplomowych - Psychologia kryzysu i interwencji kry-
zysowej oraz Psychoonkologia na Uniwersytecie SWPS. Aktualnie w trakcie Programu
Pomocy Psychologicznej w Instytucie Integralnej Psychoterapii Gestalt.

W Fundacji prowadzi spotkania wsparciowe dla pacjentéw onkologicznych i ich
rodzin, oraz dla os6b w zatobie. Jezdzi na interwencje kryzysowe, prowadzi grupe
wsparcia dla oséb w zatobie, szkolenia oraz biblioteczke fundacyjna. Jest koordyna-
torem wolontariatu i Telefonu Wsparcia dla os6b w zatobie 800 108 108.
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ktéra bedzie ich wspiera¢, przy ktorej nie
beda musieli by¢ silni. Jest to osoba, do
ktérej beda mogli przyjs¢ wyptakac sie,
zadad rézne pytania czy po prostu poby¢
i skupic¢ sie na sobie i swoich potrzebach.

Rola psychoonkologa we wspétpracy
z chorym lub jego bliskimi zmienia sig
w zaleznosci od fazy choroby. Jednak
zawsze polega ona na wsparciu, wystu-
chaniu i akceptacji, psychoedukacji oraz
pomocy w zrozumieniu swoich potrzeb,
siebie samego czy swoich bliskich. Psy-
choonkolog wspdlnie z klientem szuka
réznych sposobdéw na poradzenie sobie
z emocjami, na szukanie wsparcia w oto-
czeniu. Wspélnie moga sprobowac przy-
gotowywac sie do kolejnych faz choroby
czy nawet $mierci. Praca psychoonkologa
jest réwniez zwigzana ze wsparciem ro-
dzin w zatobie.

Wiecej informacji o tej formie pomo-
cy psychologicznej w ramach Funda-
cji ,NAGLE SAMI” dostepnych jest na
stronie: www.naglesami.org.pl
Kontakt w sprawie zapiséw na kon-
sultacje: tel. 502 511 138, mail: info@
naglesami.org.pl
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BHP

BEZPIECZENSTWO I HIGIENA PRACY
W ZAKEADACH POGRZEBOWYCH

racodawcy coraz czesciej dostrze-
Pgajq, ze bezpieczne i higieniczne
warunki pracy maja wymierna
wartos$¢ ekonomiczna - ze wydatki w tym
obszarze trzeba traktowac jako inwe-
stycje. Na zwrot wiekszosci z inwestycji
w bezpieczenstwo i higiene pracy trzeba
poczekac. Jednak juz dzi$ mozna zadbac
o to, by koszty ponoszone na podnie-
sienie poziomu bezpieczenstwa i higie-
ny pracy w firmie byty nizsze. Mozna to
uzyskac¢ wtasciwie zarzadzajac zasobami:
finansowymi, materiatowymi oraz ludz-
kimi. Oszczednosci stuzy takze wtasciwa
organizacja pracy na poszczegdlnych sta-
nowiskach pracy oraz na poziomie catej
organizacji.
Pracownicy Zaktadéw Pogrzebowych
sa narazeni na szereg czynnikéw zagra-

zajacych ich zdrowiu. Kontakt z ciatem
od momentu transportu do pochdédwku
bez zachowania odpowiednich $rodkéw
bezpieczenstwa moze doprowadzi¢ do
zakazenia, do ktérego moze dojs¢ m.in.
przez dotyk (np. kontakt reki z ptynem
ustrojowym zmartego).

Podczas transportu nalezy zabezpie-
czy¢ nie tylko pracownika, ale réwniez
przewozone ciato, ktére powinno by¢
umieszczone w specjalnym worku. Na-
tomiast dno trumny powinno by¢ pokry-
te 5-cio centymetrowa warstwa srodka
absorbcyjno-dezynfekujacego, np. Ardol.

Karawan powinien by¢ wyposazony
w pakiet ochronny, tzn.: mata butel-
ke (150ml) $srodka do dezynfekgji rak,
mata butelke (80ml) neutralizatora za-
pachéw, butelke srodka do dezynfekcji

powierzchni, fartuchy jednorazowe oraz
pudetko rekawic jednorazowych.

Stosowanie odziezy ochronnej: far-
tuchdéw jednorazowych, rekawic, masek
ochronnych stanowi dodatkowe zabez-
pieczenie, ale réwnie konieczna jest hi-
giena, czyli mycie i dezynfekcja.

Oto kilka wskazowek:
1. Przed i po kontakcie ze zwtokami
nalezy umy¢ i zdezynfekowac rece. Rece
myjemy mydtem w ptynie, osuszamy
recznikiem papierowym jednorazowego
uzytku, a nastepnie nalewamy na dtonie
preparat dezynfekcyjny przeznaczony do
rak i doktadnie wcieramy go w skoére, az
bedzie catkowicie sucha.
2. Po kazdym przewozeniu ciata kara-
wanem, cze$¢ pojazdu, w ktérej transpor-
towane sg zwtoki nalezy umy¢ i zdezynfe-

MEMENTO DWUMIESIECZNIK FUNERALNY

kowac. Do tego celu nalezy uzy¢ srodka
myjacego (uniwersalny srodek do mycia
powierzchni), nastepnie sucha, umyta
powierzchnie spryskujemy obficie pre-
paratem dezynfekcyjnym przeznaczonym
do matych trudno dostepnych miejsc
($rodek w sprayu na bazie alkoholu),
potem musimy odczeka¢ 10-30 minut
w zaleznosci od wtasciwosci preparatu.
Po tak przeprowadzonym zabiegu kara-
wan gotowy jest do uzytku.
3. W przypadku kiedy zaktad posiada
chtodnig, réwniez nalezy ja my¢ i dezyn-
fekowac.
4, Po skonczonej pracy nalezy umy¢
i zdezynfekowac stoty, blaty, szafki —
srodkiem alkoholowym w spray-u, np.
Aerodesin lub Sanispray, a podtogi i $cia-
ny - preparatem myjaco-dezynfekujacym
do duzych powierzchni, np. Hygersane.
Mozemy sobie utatwi¢ prace dzieki
zastosowaniu dyfuzora - profesjonal-
nego urzadzenia, ktdére stuzy do dezyn-
fekcji, dezynsekcji oraz dezodoryzacji.
Urzadzenie to wytwarza aktywna mgte,
ktéra dezynfekuje wszystkie powierzch-
nie i powietrze bez udziatu cztowieka.
Metoda ta jest skuteczna do dezynfekcji
wszystkich powierzchni, réwniez do ka-
rawanow i chtodni.

Pracownicy wykonujacy zabieg balsa-
macji powinni uzywac fartuchéw ochron-
nych odpornych nie tylko na uszkodzenia
mechaniczne, np. nacigcie nozem, ale
takze odpornych na $rodki chemiczne,

dotyczy to jednoczesnie rekawic, np.
nitrylowe maja zwiekszona wytrzyma-
tos¢ na chemie. Balsamisci narazeni sa
réwniez na wdychanie oparéw niebez-
piecznych preparatéw przeznaczonych
do konserwacji ciata. W tym przypadku
bezwzglednie nalezy stosowa¢ maske
z filtrem. Wdychanie takich oparéw moze
prowadzi¢ do nowotworu ptuc.

Duzym problemem w Zaktadach Po-
grzebowych sa przykre zapachy, trudne
do zwalczenia. Aby temu zapobiec mozna
stosowac tzw. neutralizatory zapachéw.
Jednak ich dziatanie jest krétkotrwate.
Tu réwniez mozemy zastosowac dyfu-
zor, ktéry dzieki swoim wtasciwosciom
w krétkim czasie zniszczy uporczywe
zapachy.

Mam nadzieje, ze przytoczone tu
wskazéwki pomoga Panstwu rozwiazac
problemy zwigzane z higieng i bezpie-
czenstwem pracy.

W zwigzku z zaostrzeniem kar doty-
czacych wykroczen zwigzanych z bezpie-
czenstwem i higiena pracy chciatabym
przytoczy¢ niektdre z nich: wykroczenia
zwigzane z bezpieczenstwem i higieng
pracy (art. 283 kodeksu pracy)

+  nieprzestrzeganie przepisow lub za-
sad bhp,

+ dostarczanie pracownikom srodkéw
ochrony indywidualnej nie spetniajacych
wymagan dotyczacych oceny zgodnosci,
+ stosowanie materiatéw i proce-
sow technologicznych bez uprzedniego

ustalenia stopnia ich szkodliwosci dla
zdrowia pracownikéw i bez podjecia od-
powiednich $rodkéw profilaktycznych;
substancji i preparatéw chemicznych
nie oznakowanych w sposéb widoczny
i umozliwiajacy ich identyfikacje itd.
+ niezawiadomienie inspektora pracy,
prokuratora lub innego wtasciwego orga-
nu o $miertelnym, cigzkim lub zbiorowym
wypadku przy pracy oraz o kazdym in-
nym wypadku, ktéry wywotat wymienione
skutki, majacym zwigzek z praca,
+ niezgtoszenie choroby zawodowej
albo podejrzenia o taka chorobe, nie-
ujawnienie wypadku przy pracy lub cho-
roby zawodowej albo,
+  przedstawienie niezgodnych z praw-
da informacji, dowodéw lub dokumentéw
o takich wypadkach czy chorobach.

Nowelizacja przepiséw kodeksu pra-
cy dokonana z dniem 1.07.2007 r. na mocy
ustawy z dnia 13.04.2007 r. o Panstwowej
Inspekgji Pracy (Dz. U. Nr 89, poz. 589)
spowodowata istotne zmiany w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz wy-
sokosci kar za nieprzestrzeganie tychze
przepiséw.

Od 1 lipca 2007 r. sady dysponuja
wigkszymi sankcjami nawet do 30 tys. zt.

Z 5 do 10 tys. zt wzrosty kary finan-
sowe majace przymusi¢ przedsiebiorcow
do realizacji decyzji kontrolera, a nakta-
dane na osoby prawne lub jednostki
organizacyjne nie majace osobowosci
prawnej - z 25 do 50 tys. zt.

Nieco o historii BHP...

Hipokrates radzit lekarzom w swoich
pismach: “Istnieje wiele zawodow zwig-
zanych z niebezpieczeristwem powstania
choréb, dlatego: wazne jest to, aby lekarz
pytat chorego o zawdd.” - Czyz nie jest
to elementarna wskazéwka dla lekarza
medycyny pracy i nie tylko dla niego?

Cofnijmy sie w przesztos¢ - znalezio-
ne w dunskich torfowiskach drewniane
tuki z czaséw epoki kamiennej miaty wy-
modelowane uchwyty doskonale dopa-
sowane do reki tucznika - ludzie w epo-
ce neolitu stosowali zasady ergonomii
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chociaz nazwe te wprowadzono dopiero
wiele tysiecy lat pdzniej. Najstarsze zna-
lezione narzedzia pracy cztowieka po-
chodza z plejstocenu, lecz mimo ze byty
to narzedzia kamienne, trudne w wy-
konaniu, ich uksztattowanie Swiadczy
o tym, ze pierwotny cztowiek intuicyjnie
przyktadat duza wage wtasnie do ich er-
gonomicznosci, aby narzedzia ktérymi
sie postugiwat byty poreczne, wygodne
i bezpieczne w uzytkowaniu.

Juz siedem tysiecy lat temu Egip-
cjanie wytapiali i wykorzystywali miedz,

nastepnie braz. Znaleziska na terenie
Mezopotamii wskazuja, ze okoto 4000
lat temu do uzytku wprowadzono tu ze-
lazo. Zapewne juz wtedy, poza tajnikami
technologii, znano i stosowano metody
ochrony przed oparzeniami i innymi za-
grozeniami zwigzanymi z hutnictwem.
Sredniowiecze przyniosto bujny roz-
kwit rzemiosta - zwtaszcza architektury
i sztuki uzytkowej - do dzi$ budzacy po-
dziw i uznanie. Przy wznoszeniu budowli
tamtych czaséw bez watpienia zdarzaty
sie wypadki i gineli ludzie, ale przeciez



ging i dzis$ - lecz wiemy, ze zaréwno przed
tysigcami czy setkami lat, jak i obecnie,
cztowiek stara sie uchroni¢ przed nie-
szczesciem. Kazdy wypadek wzbogaca go
o wiedze dotyczaca przyczyn nieszczescia
i zacheca do unikania btedéw. W ten spo-
sob cztowiek doszedt do uswiadomienia
sobie potrzeby i celowosci kodyfikowania
nie tylko tajnikéw techniki wytwarzania,
ale i zasad bezpiecznej pracy.

Taki charakter miaty przepisy i zwy-
czaje cechowe. Temu réwniez celowi stu-
zyty akty prawne wydawane przez wtad-
céw. Np. pierwsza w Polsce tzw. ordyna-
cje gornicza, ustalajaca zasady poszuki-
wania i bezpiecznego wydobywania réz-
nych mineratéw, w tym soli, wydat ksiaze
Leszek Biaty w roku 1221 (P. Jaroszewski,
L. Horwath, Kopalnia Soli Wieliczka,
Oficyna Wyd. Parol, Krakéw 1993 r.).
W instrukcji krélewskiej Zygmunta 111
z 1592 r. zakazywano gérnikom: stuze-
nia dwém bogom: krélowi i Bachusowi
(P. Jaroszewski, L. Horwath, Kopalnia Soli
Wieliczka, Oficyna Wyd. Parol, Krakéw
1993 r.) - czyli przemycania gorzatki na
dot, za co grozity surowe kary. Podchmie-
leni pracownicy nie byli wpuszczani na
teren kopalni: bo nie tylko zupie, ale
i jeden drugiemu ciezko$¢ uczyni¢ mogli
(P. Jaroszewski, L. Horwath, Kopalnia Soli
Wieliczka, Oficyna Wyd. Parol, Krakéw
1993 r.). Warto podkresli¢, ze juz wow-

czas kopalniana dniéwka trwata 8 godzin,
z czego godzine przeznaczano na zjazd
w doét, dojscie do przodka oraz na droge
powrotnag.

W pierwotnych warunkach pracy
gbrnika, w ciemnosciach z rzadka tylko
rozjasnianych kagankiem, w ustawicz-
nym zagrozeniu ruchami mas skalnych,
wybuchami metanu, wdarciem sie wéd
podziemnych oraz brakiem dostatecznej
wentylacji, powstawaty legendy i przesa-
dy, ale rownoczesnie rodzity sie racjonal-
ne metody pracy pod ziemig i sposoby
zabezpieczania przed nieobliczalnym
zywiotem. Zasady udostepniania i eks-
ploatacji zt6z soli i mineratéw, wegla ka-
miennego, rud metali i kruszcow oraz ich
wytopu zostaty ustalone na przetomie XV
i XVI wieku - gtéwnie dzieki pracom Geo-
rgiusa Agricoli (wtasciwie Georg Bauer,
1494-1555, niemiecki lekarz, gérnik, mine-
ralog, metalurg i humanista, zgromadzit
dostepna wiedze o kruszcach, minera-
tach i rudach, opisat szczegétowo zasady
pracy pod ziemia, a takze przy wytopie
metali, zalecat m.in. stosowanie masek
chronigcych przed parami rteci).

Rozwdéj manufaktur i poczatki kapita-
lizmu wyostrzyty problem zdrowotnosci
robotnikéw zatrudnionych w produkcji
przemystowej (J. Paplinski Poczatki me-
dycyny przemystowej, Inspektor Pracy
1995, nr 1). Najbardziej cenna pod tym

wzgledem byta dziatalnos¢ naukowa
i publicystyczna Bernardino Ramazzi-
niego (1633-1714, lekarz wtoski, profesor
uniwersytetéw w Modenie i Padwie, pre-
kursor higieny pracy i profilaktyki me-
dycznej, sformutowat pojecie choroby
zawodowej), ktory w dziele pt.: Uczona
rozprawa o chorobach rzemieslnikéw
wydanym w 1700 r. okreslit 52 zawody
i podzielit je na dziewie¢ grup: | - gor-
nicy i hutnicy, kopacze soli i wytapiacze

siarki; Il - zawody zwigzane ze stuzba
zdrowia, jak taziebnicy, aptekarze, ma-
sazysci, mamki i akuszerki; 11l - zawody

branzy spozywczej, jak piekarze, mtyna-
rze, rzeznicy i browarnicy; IV - zawody wy-
konywane w pozycji stojacej, jak murarze,
kamieniarze, ciesle, kowale i rzezbiarze;
V - osoby pracujace z duzym wysitkiem
fizycznym, jak tragarze, jezdzcy, zotnierze,
atleci i cyrkowcy; VI - wykonujacy prace
w pozycji siedzacej, jak szewcy, krawcy
i zegarmistrze; VII - zatrudnieni w warun-
kach uznawanych za szczegélnie szko-
dliwe dla zdrowia, jak ztotnicy, grabarze,
$mieciarze, garbarze i rybacy; VIII - pra-
cownicy umystowi, do ktérych Ramazzi-
ni zaliczyt nauczycieli, pisarzy i mowcow.
Do grupy IX zaliczeni zostali rolnicy.

Edward Kotodziejczyk
Zrédto: www.prawo.pl
Prawn.pl
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ANKIETA

Wyniki Ankiety Preferencji Targowych

przeprowadzonej w dniach 4- 12 lutego 2019 r.

Administracja cmantarza komunalnego, Dystrybucja 1%

Administracja cmantarza komunalnego 11,2%

Dystrybucja artykutow funeralnych 2,2%

Ustugi pogrzebowe, Inne &,5%

Ustugi pogrzebowe, Administracja cmantarza 11,2%

Ustugi pogrzebowe, Administracja cmantarza, Inne 2,2%

Produkcja artykutdw funeralnych 9,0%

Produkgja i dystrybucja artykutdw funeralnych 3,4%

1,1% Dystrybucja artykutow funeralnych, Inne

14,8% Inne

39,3% Ustugi pogrzebowe

1. Profil Panstwa dziatalnosci

36% NIE

TAK 64%

2.Czy Pan/Pani brat/a (odwiedzit/a) targi funeralne w Kielcach?

Nie mam zdania 18%

TAK20,2% 61,8% NE

25,8% NI

TAK 76,2%

3. Czy Pan/Pani brat/a (odwiedzit/a) targi funeralne w Kielcach?

4,5% Tizy

33,7% Dwie

Jedna 61,8%

4. Czy Pana/Pani zdaniem dobrze, ze w tym roku w Polsce beda dwie
imprezy targowe?

Inne 5,5% 1,1% Potudnie Polski
32,6% Poznari

Warszawa 31,5%
Centralna Polska 1,1% 3,4% Wroctaw
24,7% Kielce

5. Ile imprez targowych powinno odbywac sie Polsce raz na dwa lata?

Lubuskie 3,4%
Lubelskie 3,4% _
Opolskie &4,5%
Podlaskie 3,4%
Matopolskie &,5%

13,5% Mazowieckie

7,9% Dolnoslgskie
7,9% Wielkopolskie

11,2% Kujawsko-pom.
Warm.-mazurskie &,5%

Slgskie 101% /

Podkarpackie 11,2%

4,5% tddzkie

6,7% Zachodniopomorskie

6. Wedtug Pana/Pani w jakim miescie powinny odbywac sie targi
funeralne?
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7. Prosze podac¢ w jakim wojewodztwie prowadzi Pan/Pani dziatalnosc.



7Z BRANZY

Firmy FUNERO i LINDNER podjely 10 lat temu
wspolne przedsiewziecie

Obecnie mozemy podsumowac ten cza-
sokres i przedstawic¢ branzy nasze wnioski.

Poczatek jak zwykle nie byt tatwy i praw-
dziwym wyzwaniem stata sie idea hurtowej
sprzedazy trumien w Polsce. Wspélnym za-
daniem firm stata sie transformacja sposobu
myslenia o dostepie do towaru i jego dys-
trybucji. Pokutowato przekonanie, ,dlaczego
mam kupowac u hurtownika, skoro moge ku-
pi¢ u producenta, bede miat taniej ..

Funero to dzisiaj hurtownia o globalnym
zasiegu i wyznaje podobna idee jak firma
Lindner. Rynek jest otwarty - ,dlaczego nie
wejs¢ przez otwarte drzwi” i pracowac tak jak
w Europie, Azji i w USA. 10 lat temu hurtownie
praktycznie nie istniaty poza matymi lokalny-
mi graczami. Nasza $wiadomos¢ oparta byta
na specjalizacji i obstudze taficucha dostaw:
producent - hurtownia - krematorium / za-
ktad pogrzebowy.

Oszczedno$¢ czasu, logistyka, serwis to
usprawnienie biznesu:

1. Przyjazna cena - producent jest sku-
piony na produkgji i nie traci czasu na po-
szukiwanie klientow, ktérych nie jest w stanie
zabezpieczy¢ logistycznie. Stabilny odbiorca
(hurtownia- to gwarancja zamdwien i ptynno-
$ci finansowej). Producent tworzy towar o wy-
sokich walorach estetycznych i jakosciowych
(100% replikacji produktu).

.

NAJWIEKSZY

2. Hurtownia to logistyka i dobry serwis
dla Krematorium i Zaktadu Pogrzebowego.
Firma zarabia gtéwnie dzieki rabatom otrzy-
manym od producenta z tytutu duzych odbio-
réw dtugich serii wyrobéw.

3.Jakos¢ - produkt spetnia wysokie normy
ekologiczne i formalne w wielu krajach oraz
jest przyjazny dla urzadzen krematoryjnych.
Wazne - powtarzalnos¢ wyrobu, takze w sfe-
rze wykorczenia poprzez ustandaryzowanie
procesow produkcyjnych gwarantuje jakos¢
i statg powtarzalnos¢ zamoéwionych trumien.

Doceniamy, ze coraz wigksza ilo$¢ Zakta-
dow Pogrzebowych i Krematoriow w Polsce
dostrzegta zalety systemu i podziatu roél.
Oszczednos¢ czasu i pieniedzy. Istotne, ze
towar dociera w okreslonym czasie zgodnie
z zamdwieniem. Wspdlna praca firmy Funero
i firmy Lindner to przygotowanie rynku do
wymienionego wyzej specjalistycznego tan-
cucha dostaw.

Najwazniejsze - sukces odnosza nie tylko
te dwie firmy, ale cata branza, Krematoria,
Zaktady Pogrzebowe. Wszyscy Ci, ktérzy zde-
cydowali sie na taka forme wspoétpracy.

Dlaczego?... Odpowiedz jest prosta Oni
wiedzg, ze przy takiej wspdtpracy mozna tyl-
ko zyskac.

Firmy Funero i Lindner méwia jednym gto-
sem - to poczatek wspolnej drogi...

Funero
NAJWIEKSZA

=1 INDNER | rropucent E ‘ HURTOWNIA

W EUROPIE!

.
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PSYCHOLOGIA

Jak zadbae¢ o umysl
w czasie 7Zaloby?

Umyst definiowany jest jako osrodek catej aktywnosci psychicznej cztowieka, wtaczajac

w to spostrzeganie, pamie¢, odczuwanie emocji, myslenie, regulowanie uwagi i wiele

innych procesow. Umyst zwigzany jest wiec z wszystkimi naszymi doswiadczeniami. Nic

wiec dziwnego, ze rowniez podczas zatoby jego stan moze ulec powaznym zmianom i prze-

ksztatceniom. Jak sobie z nimi radzi¢ i jak zadbac o higiene umystu?

acznijmy od tego, jak moze reago-
Zwac' nasz umyst na wiadomos$¢

o stracie bliskiej osoby. Moga
pojawi¢ sie niedowierzanie, szok i dez-
orientacja. W tym momencie funkcje
poznawcze takie jak zapamietywanie,
logiczne myslenie, utrzymywanie uwagi
moga dziata¢ mniej sprawnie. Obciaze-
nie psychiczne i stres, jaki przezywamy,
czesto sprawiaja, ze niewiele zapamie-
tujemy i trudno nam sie odnalez¢ na-
wet w prostych sytuacjach. Dodatkowo,
w tych pierwszych dniach po stracie
bliskiej osoby czesto musimy zaja¢ sie
formalnosciami - czy to zwigzanymi z po-
grzebem i informowaniem bliskich, czy
to kontaktami z policjg i urzednikami,
jesli Smierc nastapita w okolicznosciach
innych niz naturalne. Te dodatkowe obo-
wiazki szybko wyczerpuja nasza energie
i zostawiajg nas z chaosem w gtowie.
Dobrze jest wtedy poprosic¢ jakas bliska
nam osobe, ktéra nie byta tak zwiazana
ze zmartym, aby nam towarzyszyta i po-
magata w formalnosciach.

Nawet gdy od pogrzebu minie juz
jaki$ czas, nasz umyst nadal moze by¢
catkiem zaabsorbowany stratg. Mimo
mijajacych dni moga powtarzac¢ sie
w nim natretnie mysli, takie jak: ,Czemu
to sie stato?”, ,Jak ja sobie teraz pora-
dze?” i wiele innych. Czasami moze to
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powodowac nasz obnizony nastrdj i in-
tensywne przykre emocje. Mozemy mie¢
problemy z koncentracja, zawezone pole
uwagi, uczucie ,metliku”, nattoku lub
mgty w gtowie, trudnos¢ sformutowania
mysli czy doboru stéw. Czeste zapomi-
nanie lub rozkojarzenie potrafig bardzo
utrudnic¢ prace zawodowa lub nawet wy-
konywanie codziennych obowiazkéw.

W tym okresie bardzo wazne jest, by
zadbac o ,higiene umystu”. Oznacza to
wzigcie odpowiedzialnosci za to, co po-
jawia sie w naszym wnetrzu i za reakcje
na wszystkie te mysli i emocje. Pozwoli
nam to na tatwiejsze poradzenie sobie
z zatoba.

Warto zacza¢ od tego, ze nie ma naj-
lepszej metody, by posprzata¢ w swoim
umysle. Kazdy z nas ma okreslone prefe-
rencje i predyspozycje do metod, ktére
beda dla niego sprzyjajace i korzystne.
Na poczatku dobrze siebie zapyta¢: ,Co
pomagato mi wczesniej, gdy miatem/am
nattok mysli?”. Proponujemy tez wypro-
bowac kilka ze sprawdzonych metod:

a) Medytacja - zwykle okreslana jako
zbior praktyk, ktére maja na celu wywo-
tanie okreslonego stanu swiadomosci,
lub po prostu osadzenie uwagi w stru-
mieniu przezywanych zdarzen. Jest
obecna w wigkszosci tradycji duchowych
i jest ¢wiczeniem pozwalajacym nie tyl-

ko uspokoi¢ i oczysci¢ umyst, ale réw-
niez zyska¢ wieksza samoswiadomos¢,
ktéra przektada sie na jakos¢ catego zy-
cia. Mimo ze brzmi ,orientalnie” - naj-
bardziej kojarzona jest z buddyzmem -
medytacja obecna jest réwniez w religii
chrzescijanskiej. W dzisiejszym Swiecie
nalezy jednak uwaza¢ na New Age’owe
nurty, ktére obiecuja szybkie rezultaty,
lecz brak im porzadnych podstaw. Jesli
wybierzemy medytacje, dobrze jest za-
ufa¢ sprawdzonym nurtom z wielowie-
kowa tradycja.

b) MBSR - jest to ,,Program Redukgji
Stresu poprzez Medytacje Mindfulness”.
Zostat opracowany w latach 70. w USA,
gdzie nadal proponowany jest pacjen-
tom szpitali jako leczenie wspomagaja-
ce. Jest to 8 tygodniowy kurs uwaznosci,
ktéry pozwala na zdobycie wielu umie-
jetnosci redukowania stresu psychiczne-
go i napiecia fizycznego. Dzieki wykorzy-
staniu ¢wiczen oddechowych, fizycznych
i kilku metod poznawczych mozna na-
uczy¢ sie petnej obecnosci w chwili
i koncentracji na wykonywanych czyn-
nosciach. Pozwala to na redukowanie
natretnych mysli, zwigksza samoakcep-
tacje, pomaga radzi¢ sobie z wtasnymi
emocjami i uwalnia od nieefektywnych
schematéw myslenia. Mozna znalez¢
wiele ksiazek, ktére wprowadzaja w te-
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matyke mindfulness i proponuja proste
¢wiczenia.

c) Techniki poznawcze - pozwala-
ja na odwrécenie uwagi od natretnych
mysli. Gdy mamy tendencje do nad-
miernego roztrzasania sytuacji, ,prze-
zuwania” wielokrotnie przemyslanych
spraw - mozna wykorzystac¢ techniki,
ktére odwrdca nasza uwage i pozwola
sie skupi¢ na innych, wybranych czyn-
nosciach. Jedna z takich technik jest...
liczenie! W chwili przeszkadzajacego na-
ttoku mysli zatrzymujemy sie na chwile
i zaczynamy liczy¢ od 100 do tytu co 3
- czyli kolejno 97, 94, 91 itd. Intensyw-
na koncentracja na takim zadaniu uczy
nas opanowywania burzliwych standw,
pozwala przerwa¢ cigg niechcianych
mysli i skupi¢ sie na dziataniu. Warte
wspomnienia jest réwniez pisanie pa-
mietnika - ta metoda z kolei pozwala na
oczyszczenie umystu z nadmiaru wrazen.
Dobrze jest w nim zapisywac¢ nasze sta-
ny emocjonalne, sytuacje i wydarzenia,
ktore je w nas wywotaty, wypisywac my-
sli, ktoére nas nekaja, i przygladac sig im
spokojnie. Prowadzenie pamietnika uczy

VOLKSWAGEN
Té6 KARAWAN
2.0TDI 150 KM DSG

pewnego dystansu do wtasnych przezy¢,
pozwala lepiej obserwowac wtasne emo-
cje oraz poprawia samoswiadomos¢.
Podsumowujac, na umyst sktada sie
cate nasze funkcjonowanie psychiczne,
od mysli, przez emocje, az do proceséw
uwagi. Strata bliskiej osoby to wydarze-
nie, przykre i obciazajace nasz umyst.
Reakcja na to czesto jest pogorszenie
funkcjonowania na wielu ptaszczyznach.
Jest to naturalna reakcja na silny stres.
Na dtuzsza mete warto sie jednak zajac
Lhigiena umystu”, by poprawi¢ jakos¢
swojego zycia i utatwi¢ sobie proces
przechodzenia i tak juz trudnej zatoby.
Kazdy z nas ma jakie$ metody radze-
nia sobie z wtasnymi myslami - dobrze
jest sie do nich odwotad. Kiedy jednak
sprawdzone sposoby nie wystarczaja,
warto wyprébowac proponowane podej-
$cia. Sa one skoncentrowane na przyno-
szenie ulgi i zmniejszanie doswiadcza-
nego cierpienia. S3 to tez metody, ktore
utatwiaja przystosowanie si¢ do nowego
zycia i funkcjonowania w nim. Moga wiec
nam towarzyszy¢ na co dzien, by lepiej
sobie radzi¢ z tym, co nas spotyka.
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152 150 zt
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Pamietajmy jednak, ze zdrowie psy-
chiczne jest réwnie wazne jak zdrowie
fizyczne. Gdy borykamy sie z wieloma
trudnosciami, czujemy, ze presja i stres
sa dla nas zbyt duze albo nie potrafimy
odnalez¢ sie we wtasnym umysle — sko-
rzystajmy z pomocy. Tak naprawde jest
to najlepsze rozwiazanie. Mozna poroz-
mawiac z bliskimi, zwréci¢ sie po pora-
de do psychologa lub na konsultacje do
lekarza psychiatry. Fundacja Nagle Sami
oferuje réwniez mozliwos¢ skorzystania
z darmowego telefonu wsparcia w go-
dzinach 14-20 od poniedziatku do pigtku
pod numerem 800 108 108. Wymienione
wyzej metody moga by¢ przydatne w ra-
dzeniu sobie ze stresem, ale nie zastapia
profesjonalnej pomocy. Pamietajmy, ze
proszenie o nia jest wyrazem sity i od-
wagi.

Artur Majchrzak

student psychologii
Uniwersytetu Opolskiego,
stazysta Fundacji Nagle Sami
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UWAGA: auta dostepne od reki! Duzy wybdr kolorow. Oferujemy tez auto zastepcze KARAWAN do wynajecia.

Szczegotowych informacji udzieli:

Piotr Siniarski
tel. 734 462 155
piotr.siniarski@carsed.pl

CENTRUM FLOTOWE
ul. topuszanska 72
02-232 Warszawa
www.carsed.pl
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Podane ceny majq jedynie charakter informacyjny i nie stanowig oferty handlowe]j w rozumieniu Art, &6 par.1 Kodeksu Cywilnego. Uzytkowe
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FILOZOFIA SMIERCI

Czekajac na Pania Sroga.

czyli rozwazania ludzkosci o Smierci

Czy jestesmy wobec Smierci bolesnie bezradni i bezsilni? Czy kultura i wiara maja jakies

srodki przeciw nicosci? Jak radzic sobie z perspektywa pisanego wszystkim konca - tak aby

jego widmo niewydarto nam smaku zycia, nie zniweczyto jego sensu, znaczenia i godnosci?

czywiscie najpowazniejszych
recept dostarczaja religie. Ale
ich obietnice spetnia sie tam,
za grobem. Cho¢ ma to ogromny wptyw
na ksztatt ziemskiej egzystencji, nie jest
on z punktu widzenia wiary najbardziej
istotny. Nie podkresla ona przeciez naj-
mocniej wagi materialnego zywota i na-
szego przywiazania do ciata - do tego, ze
jestesmy bytem jednorazowego uzytku.
Dramatycznie swiadomym, ze ,nic dwa
razy sie nie zdarza i nie zdarzy”. Ze ,nie
bedziemy repetowaé¢ zadnej zimy ani
lata”, ze ,zrodziliSmy sie bez wprawy
i pomrzemy bez rutyny”.

Jak zatem przetrwac w poczuciu war-
tosci zycia: tak aby $Smier¢ nie przezarta
go na wylot, nie obezwtadnita do konca?
Tak aby ,zta godzina” - to nadal Szym-
borska - nie zmieszata sie porazajaco
i nikczemnie z ,niepotrzebnym lekiem"?
Przetrwa¢ tu, na ziemi, teraz wtasnie?
Czy wystarcza nam tu i dostatecznie po-
krzepia dzieta ludzkiego ducha? To ,,po-
cieszenie, jakie daje filozofia”, o ktérym
pisze okoto 525 roku n.e. w wiezieniu
torturowany Boecjusz, oczekujac na
stracenie?

Ta swiadomos¢, ze ,nie wszystek
umre”, skoro swym pisaniem ,wznio-
stem pomnik trwalszy od spizu, wspa-
nialszy od piramid”, o ktérym moéwi Ho-
racy, skadinad najgtebiej przerazony, ze
»wszystkich nas czeka noc ta sama”?

A moze przyjac - jak chce tyle napi-
soéw nagrobnych, mitéw, dziet literackich

- ze $mier¢ jest ukojeniem i wyzwole-
niem od bdléw zycia, do snu podobnym?
Tak jak mowa o tym w monologu Ham-
leta:

Spac.

Spac.

Nic wigcej.

I tylko snem ogtosic,

Ze bdl serca mingt

i minety cierpienia przyrodzone ciatu.

Oto spetnienie godne pozgdania:

spac - umrzec, zasngc.

Tylko sni¢ czasami?

(ttum. Jerzy S. Sito)

Recepty kultury sa rozmaite; nie-
proste i wieloksztattne. Tam zwtaszcza,
gdzie - inaczej niz na Zachodzie - nie
zetlaty jeszcze doszczetnie nici trady-
cji. Chodzi przede wszystkim o inicjacje
dosmierci, wtajemniczenie w jej nie-
chybnos$¢, a zarazem i znaczenie dla
zycia.

® Lekcje mitéw i basni

Niosty to w sobie cho¢by dawne
mity, odwieczne basnie - szczegoélnie
wtedy, gdy miaty surowa postac ludowej
opowiesci, nieztagodzonej przez péz-
niejsze literackie redakcje. Gdy nie kryty
grozy i potegi Smierci — tak jednak, aby
mozna byto wyjs¢ godnie i spokojnie jej
na spotkanie. Ale tez nie potegowaty
grozy za wszelka cene. A jesli juz, to z dy-
daktycznym zamiarem: abys widdt zycie
nienaganne, bo inaczej cie spotka kara.
Nowoczesno$¢ moze jedynie o czyms$

takim zamarzy¢, jak pokazuje chocby
zycie i twérczos¢ Lwa Totstoja: na_przy=
ktad jego nowela ,Trzy $mierciZ(W ktorej
$mierc dziko przerazonej nia dziedziczki
zostaje zestawiona ze smiercig drzewa
oraz $miercig starego wiejskiego woz-
nicy, spokojnie wkraczajacego na ostat-
nie zakole zycia), a zwtaszcza paniczna
ucieczka samego pisarza przed $miercia,
ktora go zreszta dopadta w jej trakcie,
na jakiejs nedznej stacyjce.

Z dawnych tych opowiadan basnio-
wych parowata nie tylko sama groza
Smierci, lecz - bywato - towarzyszyt jej
pocieszajacy Smiech, a nierzadko i prza-
sny rechot. | szydercza groteska, ru-
baszne naigrawanie sie z samej Smierci
i jej poczynan. Tak jak w polskiej basni
,Smier¢ na gruszy”, w ktérej pani Sro-
ga zostaje podstepnie uwieziona na
drzewie, ale zycie bez niej okazuje sie
nie do zniesienia - ludzie chwytaja sie
wiec najrozmaitszych sposobdw, aby
znowu sie pojawita. Smiesznos¢ i grote-
ska nierzadko zostaja przy tym pomie-
szane z erotyzmem. Najskuteczniejszym
w koncu sposobem na $mier¢ jest ptod-
nos¢. Zgodnie z prosta zasada: wpraw-
dzie umre, ale jakos bede trwat w swoim
potomstwie i potomstwie mego potom-
stwa. Dokonuje sie wiec w wielu kultu-
rach, nie tylko dawnych, mocne pobra-
tanie Smiechu, $mierci i seksu.

W mitologii greckiej Eros, uchodzacy
teraz za boga seksu i mitosci, jest z po-
czatku i pierwszym by¢ moze z bogow,
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i bezosobowa prasita - przemoznym
pozadaniem, z ktérym taczy sie cierpie-
nie spowodowane brakiem. Jako bogu
przypisuje mu sie groze, podstep czy
okrucienistwo (na malowidtach biczuje
zakochanego albo kaleczy go siekiera).
Dopiero z czasem staje sie pieknym,
urodziwym i skrzydlatym mtodziencem,
sktonnym do psot i psikusow. Stad wy-
obrazano go po6zniej z tukiem i dwiema
strzatami: jedna niszczyta zycie, druga
za$ dawata ukojenie i szczescie.

® Jakw czeskim filmie

Réwniez nowoczesna kultura Zacho-
du nie stroni od podobnych skojarzen
i watkow. Tam zwtaszcza, gdzie przewa-
za kultura w zasadzie bezreligijna - jak
w Czechach, ktére juz przed Il wojna
Swiatowa byty bodaj najbardziej laickim
krajem Europy.

Wybitnym tego wyrazem sa po-
wiesci wielkiego i szalonego Ladislava
Fuksa (1923-1994). Tytut ,humoreski”
o drobnomieszczanach - ,Nieboszczycy
na balu” (1972) - méwi juz sam za sie-
bie. Za$ karykaturalnie tragiczny boha-
ter Pana Theodora Mundstocka (1963),
Zyd z Pragi, zyje w nieustannym strachu
przed wywozka. Zaczyna sie gotowac
do zycia w obozie koncentracyjnym
(wyznacza sobie gtodowe racje zywno-
$ciowe, $pi na pryczy i dzwiga ciezary),
przez czas jakis przy tym wierzac, ze jest
zydowskim Mesjaszem. Ginie potracony
przez samochdd, tuz przed transportem.

Z kolei bohater stynnego ,Palacza
zwtok” (1966) — groteskowej powiesci
o pracowniku praskiego krematorium
- uwaza sie za zbawiciela ludzkosci
i petnomocnika Boga: ,Pochdéwek za
pomoca kremacji jest wygodniejszy od
zakopywania w ziemi (...). Wtasnie dla-
tego, ze jest bardziej zautomatyzowany
i zmechanizowany, przyspiesza proces
obracania sie w proch, z ktérego czto-
wiek powstat. | w ten sposob wtasciwie
pomaga Bogu. Ale przede wszystkim
pomaga samemu cztowiekowi”. Pod
wptywem nazistowskiej propagandy
i strachu przemienia swe krematorium
niejako w model zblizajacych sie piecow
Zagtady. Groteskowego horroru dopet-
nia tutaj erotyczna fascynacja bohatera

ciatami martwych kobiet: ,Péjdzie do
paleniska prosto z sali obrzedowej, nie
mozemy odda¢ hotdu jej pieknosci na-
wet sekunda oczekiwania [...]. Wczoraj
widziatem jg w sali przygotowan, wygla-
data, jakby spata, nie ma na niej nawet
cienia tego posmiertnego wygtodzenia,
ma czarng jedwabna suknig, w reku trzy-
ma przepiekny rézaniec”.

To upiorne przemieszanie karyka-
tury i nekrofilii, to straszne poplatanie
grozy, Smiechu i seksu, tak powszechne
w kulturze czeskiej, najmocniej chyba
dochodzi do gtosu w noweli Bohumila
Hrabala ,Pociagi pod specjalnym nad-
zorem”, znanej gtéwnie z gto$nej ekrani-
zacji Jifiego Menzla (1966), a takze w po-
wiesci Pavla Kohouta ,Kacica” (1978).

® Przezyta $mier¢ kliniczna. Namalo-

wata swoja dusze

U Hrabala (i w filmie Menzla) ttem
przestuchania telegrafistki Zdenki Sva-
tej, opowiadajacej o erotycznej przy-
godzie z dyzurnym ruchu (ktéry m.in.
zabawia si¢ stawianiem na jej pupie
urzedowych pieczatek), jest przejazd po-
ciggdw z rannymi i zabitymi na froncie.
Z kolei w powiesci Kohouta bezwzgledny
kat Simsa doznaje erotycznego spetnie-
nia dopiero w obliczu $mierci - prébu-
jac np. odby¢ stosunek z Lizinka, swa
uczennica ze szkoty katéw, w obecnosci
skazanca ze stryczkiem na szyi. Sama
zresztg Lizinka, tytutowa ,kacica” - ko-
bieta, ktérej nie moze si¢ oprze¢ zaden
mezczyzna i ktéra bez zmruzenia oka
wykonuje wyroki - jest jednako wydana
na pastwe mitosci i Smierci. Horrendum
dopetnia przy tym osmieszenie i profa-
nacja - rozpiecie na krzyzu $w. Andrzeja
zakochanego w dziewczynie poety Duj-
ki, grubego, nagiego mtodzienca, ucie-
lesniajacego Chrystusa. Krzyz zrobiono
w tej profanacji z nart, a poecie Dujce
wypalono na brzuchu kiczowaty mitosny
wierszyk. Nie ma tutaj zalu ani litosci,
nie ma rozpaczy - scene konczy fachowa
ocena techniki ukrzyzowania.

® Smiech drastyczny i czarny
Wigzanie szyderczego $miechu ze

$miercia, nawet profanacja $wietosci

ukrzyzowania, jest mocno zakorzenione

w tradycji Zachodu. Oczywiscie mowy
tutaj nie ma o erotycznych podtekstach.
Nie ma takze mowy o oswajaniu $Smierci
przez $miech. Wrecz przeciwnie: zgro-
za meki i $mierci staje sie jeszcze bar-
dziej potworna i przejmujaca.

Mysle przede wszystkim o scenach
naigrawania si¢ z Chrystusa: ,Rozebra-
li Go z szat i narzucili na Niego ptaszcz
szkartatny. Uplottszy wieniec z ciernia
wtozyli Mu na gtowe, a do prawej reki dali
Mu trzcine. Potem przyklekali przed Nim
i szydzili z Niego, méwiagc: »Witaj, Krélu
Zydowskil«. Przy tym pluli na Niego, brali
trzcing i bili Go po gtowie. A gdy Go wy-
szydzili, zdjeli z Niego ptaszcz, wtozyli na
Niego wtasne Jego szaty i odprowadzili
Go na ukrzyzowanie” (Mt 27, 28-31).

Atmosfere szyderczej grozy, towa-
rzyszacej tej mece i tej Smierci, obna-
zaja tez liczne obrazy Zachodu, przede
wszystkim obraz Hieronima Boscha
,Niesienie krzyza” (1515-1516), na kto-
rym posrod chmary morderczych, nie-
prawych istnien, posréd wykrzywionych
w diabelskim iscie $miechu masek jedy-
nie trzy oblicza sa prawdziwie ludzkie:
Weroniki, Dobrego totra i samego Chry-
stusa.

Jest tez inna odmiana strasznego
czarnego $miechu w obliczu zniszcze-
nia i $mierci. To chociazby $mier¢ Cania
z pierwszego aktu ,Pajacow” Ruggiera Le-
oncavalla (1892), $miech rozpaczy sza-
lenca i btazna, ktérzy odkrywszy zdrade,
gotowi sie do zemsty i zbrodni. To takze
$miech Juliana Sorela, cynika i zbrodnia-
rza, bohatera powiesci Stendhala ,Czer-
wone i czarne” (1830) — w obliczu wtasnej
$mierci z rak kata. Nazwatem kiedys 6w
szczeg6lny Smiech ,$Smiechem ostatecz-
nym”, méwiac, ze nie chroni on cztowie-
czenstwa, ze drwi tylko ze $wiata, na
jaki jeste$my skazani. | pragnie go uni-
cestwi¢, skoro ginie - przepada w ciem-
nos¢ - ten wtasnie, kto tym $miechem
sie zachtystuje. Smiech ostateczny nie
zna bowiem ani litosci, ani ironii, ani -
w istocie - rzeczywistego bolu. Zna tylko
piekto — i piekto, otchtan, chce otworzy¢
przed Swiatem. Jest demonicznym $mie-
chem kogo$, kto pragnie zabi¢ w nas
i mitos¢, i — jeszcze mocniej — bolesny
smak istnienia. Zabijajac, wierzy jednak
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obtudnie, ze zabija ztudzenie, iluzje, nie
za$ prawdziwe zycie.

® Smier¢ $mieszna i oswojona

Nie o taki $miech chodzi, gdy trze-
ba zmierzy¢ sie ze $miercia i obtaskawi¢
jej trwoge. Jest wiec $mier¢ wyszydzo-
na, wySmiana, pokraczna - niebudzaca
jedynie leku. Hasajaca w groteskowych
podskokach i przedrzezniona, wrecz nie-
poradna. Nie s3 od niej wolne wierszo-
wane i malowane tance $mierci, danse
macabre, tak powszechne w Europie od
$redniowiecza. Przypominaja wprawdzie
brutalnie, ze wszystkich dosiegnie kosa
- od papieza po nedznego zebraka, od
arystokratycznej damy po biedna chtop-
ke, od bogacza czy artysty po dziecko.
Ale tez naigrawaja sie i z ofiar, i z samej
$mierci. Jedyna rzecz ze sredniowiecza,
ktora uwaza sie za polski taniec Smierci,
chociaz przede wszystkim jest to satyra
spoteczna, ,Rozmowa Mistrza Polikarpa
ze $miercia” (z poczatku XV wieku), uka-
zuje $Smier¢ jako zabawng, cho¢ odraza-
jaca istote:

Chuda, blada, Zotte lice

tszczy sie jako miednica;

Upadt ci jej koniec nosa,

Z oczu ptynie Rrwawa rosa;

Przewigzata gtowe chustg,

Jako samojedZ krzywousta;

Nie byto warg u jej geby,

Poziewajgc skrzyta zeby;

Miece oczy zawracajgc,

Grozng kose w reku majgc;

Gota gtowa, przykra mowa,

Ze wszech stron skarada postawa -

Wypieta zebra i Rosci,

GroZne siecze przez lutosci.
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Taka $mier¢ smieszna i jakby oswo-
jona pojawia sie tez w rymowankach
z ,2tanca $mierci” u bernardynéw z Kra-
kowa (ostatnie ¢wieré¢ wieku XVII) albo
w wierszykach ksiedza J6zefa Baki (1707-
1780), w ktdrych taczy sie zabawne pro-
stactwo formy i niewyszukana ironia
Z poczuciem grozy:

Mtody moze, stary musi

Brykng¢, bo go kaszel dusi:

W tym leki

Z apteRi

Nie radzg,

Ba! zdradzg.

Mdj staruszku

Przy garnuszku

Darmo zgota

Warzysz ziota.

Nic piwko

Choc z sliwkq!

[.]

Panie tysy,

Tys od misy

Pierwszy w groby,

Do zatoby.

W konwencji tej utrzymane sa tez
i radosne ,tance szkieletéw”, np. drze-
woryt Michaela Wolgemuta (1493) czy -
juz bardziej wspétczesnie — animowany
film amerykanski z 1929 roku ,Taniec
szkieletow” (rezyseria Ub Iwerks i Walt
Disney, muzyka i pomyst Carl W. Stal-
ling), w ktérym grupa znudzonych wy-
legiwaniem sie w ziemi kosSciotrupdéw
postanawia rozerwac sie nocna tanecz-
ng zabawa na cmentarzu, posrdéd bicia
dzwonéw, pohukujacych séw, unosza-
cych sie ztowieszczo w powietrzu nie-
toperzy. | przygrywa sobie, jak wtasnie
w grafice Wolgemuta, na kosciach.

Na przeciwlegtym niejako krancu
takich przesSmiewczych wizji

znajduja sie tak pokrzepiajace rzeczy
jak powies¢ Romaina Rollanda ,Co-
las Breugnon” (1919). Ta odpowiedzZ na
Jwielka wojne” i Smier¢ masowa, opa-
trzona cudownym mottem (,Swiety Mar-
cin wolat wino, wode zostawiajac mty-
nom”), zawsze dawata mi pocieszenie
w chwilach trudnych i petnych leku. Jej
tytutowy bohater, Burgundczyk z burz-
liwego XVI wieku, doznawszy w ciagu
jednego roku trzech wielkich nieszczes¢
- utraty zony, domu i nogi - nie traci
rezonu ani humoru. Krzepi sie dobrym
winem, wybornym jadtem, zdrowym,
rubasznym humorem, spogladajac, nie
bez dystansu, na samego siebie i Swiat,
nie lekajac sie ani zyciowych przygdd,
ani $mierci. Trzeba mie¢ tylko nadzieje,
ze postawa ta nie zgineta doszczetnie
pod lawina taniego zmasowanego re-
chotu popkultury i dookdlnego zimnego
cynizmu.

® Smier¢ po polsku

Kultura polska, jesli chodzi o oswo-
jenie $mierci, ulegata w pewnej mierze
wptywom Zachodu, ale biegta na ogét
wtasnymi szlakami.

W Sredniowieczu najwyrazniej nie
podzielata - na co wskazywatby brak
przedstawien tanca Smierci - drastycz-
nego przerazenia Zachodu, znajduja-
cego, zwtaszcza po straszliwej zarazie
z lat 1348-1349, ujscie w rozbuchanej
Jkulturze Smierci”. Czasy jagiellonskie
i renesans z kolei s jakby rozpiete mie-
dzy dwoma waznymi aktami. Otwiera
wiec te epoke $mier¢ mtodziutkiej kro-
lowej Jadwigi (1399), ktérej nagrobne
epitafium brzmi nastepujaco:

O, Krélu Niebios, te krélowg Polakéw
Racz przyjg¢ i umiesci¢ w swoim raju;



Kedy woniejg zapachy, sqczy sie

napdj niebieski,

Zieje rozkosz balsaméw, ptyng miody,

StodRie anioty ptyng, brzmi muzy-

ka wdzieczna i Spiewanie,

Gdzie nieznany jest gtéd i dopieka-

jagce zary upatu,

Powietrze tchnie woniq, réza wykwi-

ta, zdroje szeleszczq,

Wiecznie panuje wiosna, nie znajgca

lodéw ani zimy.

A zamyka ja symbolicznie ,Lament
opatowski” - ptaskorzezba z brazu, upa-
mietniajaca zgon kanclerza wielkiego
koronnego Krzysztofa Szydtowieckiego
(1467-1532). Przedstawia ona rozpacz 41
postaci, pierwszych oséb krolestwa, tacz-
nie z Zygmuntem Starym. Nie ma tu jed-
nak histerii ni rozpasanych gestéw. Rzecz
bowiem dotyczy, podobnie jak w przy-
padku epitafium Jadwigi, kraju dobrze
urzadzonego i mocnego, jak tez wiary
pewnej, niezbitej, gwarantujacej zbawie-
nie i niebianskie btogostawienstwo.

XVII i XVIII stulecie przynosza upa-
dek kraju, a z nim i rozpasang sarmacka
kulture smierci. Wojny, anarchia spo-

teczna, gtdd i zarazy owocuja z jednej
strony groteskowag rozbudowa obrze-
dowosci zatobnej, z drugiej — zdomino-
waniem sztuki przez kulture $mierci, co
symbolizuja chocby liczne portrety tru-
mienne, tance $mierci albo, jak w san-
domierskiej katedrze, ogromne sceny
zbiorowego meczenstwa.

W dobie rozbioréw $mier¢ i zatoba
indywidualna poddaja sie natomiast,
mowiac w skrocie, presji wyobrazni
zbiorowej. Na ottarze wzniesiona zo-
staje $mierc za ojczyzne albo w stuzbie
spotecznej, patetycznie czczona przez
wspoélnote w jedynej przestrzeni wzgled-
nej wolnosci: na cmentarzach i w kata-
kumbach. Odstepstwa sa tutaj rzadkie,
wiec wypada podkresli¢ znaczenie wy-
bitnej powiesci Ignacego Dabrowskiego
,Smier¢” (1900), ktéra koncentruje sie
na osobistych doznaniach bohatera -
od rozpaczy i buntu po ukojenie.

® Oszukiwat $mier¢. Zanim umart opi-
sat, co jest w zaswiatach
Takze potaczenie smierci z mitoscig,
pierwiastka tanatycznego z erotycznym,

znajduje u nas gtebokie urzeczywist-
nienie dopiero w kulturze romanty-
zmu i Mtodej Polski oraz jej wybitnych
kontynuatoréw - zwtaszcza Bolestawa
Lesmiana i Jarostawa Iwaszkiewicza.
Z ogromnym opdznieniem wobec kul-
tury Zachodu, gdzie poczatek tego ma-
riazu wyznaczaja m.in. - skadinad saty-
ryczne czy zgota przesmiewcze - dzieta
mistrzéw niemieckiego renesansu, jak
,Smier¢ i dziewczyna” Albrechta Diirera
albo Hansa Baldunga Griena. Groteska,
gorzki $miech czy ironia - nie bez odnie-
sien jednak do romantyzmu - beda do-
piero sprawa ,p6znych wnukoéw”, takich
jak Bruno Schulz, Witkacy, Gombrowicz,
Mrozek lub Andrzej Bursa. Ale to juz inna
historia, niewiele majaca wspdlnego
z oswajaniem $mierci. Wrecz przeciwnie.

Zbigniew Mikotejko

- jest filozofem i historykiem religii,
eseistg, profesorem Instytutu Filozofii
i Socjologii PAN w Warszawie.

Zrédto: www.polska.newsweek.pl

ROZSTRZYGNIECIE KONKURSU

W dniu 21 lutego odbylo sie w siedzibie Redakcji DF MEMENTO losowanie trzech nagrod
wsrod osob i firm ktore zaprenumerowaly i oplacily prenumerate naszego periodyku na 2019 rok.

PIERWSZA NAGRODE
Lektyke do transportu urn
otrzymuje:

Parafia Wniebowziecia NMP w Kaliszu, pl. sw. Jozefa 7, 62-800 Kalisz

DRUGA NAGRODE

Calostronicowa reklame¢ w jednym z dowolnie wybranych numerow DF MEMENTO

otrzymuje:

Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych Sp. z o.0., ul. gen. Sikorskiego 38, 62-300 Wrzesnia

TRZECIA NAGRODE

Roczng prenumerat¢ DF MEMENTO na 2020 .

otrzymuje:

Zabytkowy Cmentarz Parafialny ul. Nowiny 1, 60-589 Poznan

Gratulujemy swyciescom
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ZAKLAD UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

¢c-ARTA

skrocenie okresu przechowywania akt pracowniczych
oraz ich elektronizacja

d stycznia 2019 r. weszty w zycie przepisy, ktére utatwia
przechowywanie akt pracowniczych dotyczacych pracow-

nikéw i zleceniobiorcéw i obniza koszty zwiazane z ich prze-
chowywaniem.
H ELEKTRONIZACJA AKT

Do konca 2018 roku dokumentacje pracownicza przechowy-
wano w formie papierowej. Od stycznia bedziesz mégt decydo-
wac w jakiej formie chcesz ja przechowywac - papierowo, czy
elektronicznie. Bedziesz tez mogt zmieni¢ wczesniej przyjeta
forme przechowywania akt pracowniczych.
B KROTSZY OKRES PRZECHOWYWANIA DOKUMENTAC]I PRA-

COWNICZE)

0d 1stycznia 2019 r. dla wszystkich nowo zatrudnianych os6b
akta pracownicze jako pracodawca czy zleceniodawca bedziesz
przechowywat 10 lat od konca roku kalendarzowego, w ktérym
ustat stosunek pracy lub zakorczyta sie umowa zlecenia.

Dla pracownikdw, ktoérych zatrudnite$ po raz pierwszy
w okresie od stycznia 1999 r. do grudnia 2018 r. mozesz skréci¢
okres przechowywania akt z 50 do 10 lat ale tylko jesli spetnisz
dodatkowe warunki, ktére wynikaja z ustawy tj.:
e przekazesz do ZUS os$wiadczenie (ZUS OSW) oraz
e raport informacyjny (ZUS RIA).

Natomiast akta pracownikéw/zleceniobiorcdw zatrudnio-
nych przed 1 stycznia 1999 r. przechowujesz przez okres 50 lat.

OKRES PRZECHOWYWANIA DOKUMENTAC]I PRACOWNICZE]

10 lub 50 lat
- decyduje pracodawca

50 lat (10 lat, jesli ztozy 10 lat

oswiadczenie ZUS
OSW i raport ZUS RIA)

w latach
przed 1999 1999-2018 po 2018

DATA ZATRUDNIENIA PRACOWNIKA

B SKROCENIE OKRESU PRZECHOWYWANIA AKT PRACOWNI-
CZYCH A NOWE DOKUMENTY
Jesli chcesz skroci¢ okres przechowywania akt pracowni-
czych musisz przekaza¢ do ZUS oswiadczenie o zamiarze prze-
kazania raportéw informacyjnych (ZUS OSW).
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Oswiadczasz w tym dokumencie, ze przekazesz raporty
informacyjne ZUS RIA za wszystkich ubezpieczonych zatrud-
nionych w okresie 01.01.1999 - 31.12.2018. Oswiadczenie to mo-
zesz ztozy¢ w wybranym przez siebie terminie. Jest to Twoja
dobrowolna decyzja. Mozesz takze wycofac¢ ten dokument, ale
tylko do czasu ztozenia pierwszego raportu informacyjnego
ZUS RIA.

Dokumentem, ktéry masz obowigzek przekaza¢ do ZUS po
ztozeniu oswiadczenia, jest raport informacyjny ZUS RIA. Za-
stapi on obowigzek wystawiania przez Ciebie jako pracodawce
w formie papierowej dokumentéw dotaczanych do wnioskéw
w sprawie przyznania $wiadczen. Dane z tego dokumentu za-
piszemy na koncie ubezpieczonego.

Raport sktadasz za kazdego pracownika zatrudnionego od
stycznia 1999 r. do grudnia 2018 r.

B JAKIE SA TERMINY NA ZLOZENIE RAPORTU ZUS RIA?
Termin na ztozenie do ZUS raportu informacyjnego ZUS RIA,

zwigzany jest z terminem zakonczenia pracy i wyrejestrowa-

nia pracownika z ubezpieczen spotecznych.

Jezeli ztozysz oswiadczenie o zamiarze przekazania rapor-
téw i go nie odwotasz - wéwczas raport informacyjny ZUS RIA
za kazdego pracownika i zleceniobiorce, powinienes przekazaé:
e wterminie roku od dnia ztozenia o$wiadczenia - jezeli pra-

cownik albo zleceniobiorca zakoriczyt u Ciebie prace przed

ztozeniem oswiadczenia,

e wraz z wyrejestrowaniem z ubezpieczen spotecznych na
formularzu ZUS ZWUA - jezeli pracownik albo zleceniobior-
ca zakonczyt u Ciebie prace po ztozeniu oswiadczenia.
Dodatkowo bedziesz miat obowigzek:
przekazac ten dokument pracownikowi zwolnionemu w for-
mie papierowej,

e po uptywie 10 lat od ztozenia raportu ZUS RIA wyda¢ bytemu
pracownikowi dokumenty zwigzane z jego zatrudnieniem.

H ZA KOGO MOZESZ ZtOZYC RAPORT INFORMACY)JNY ZUS
RIA?

Raport informacyjny mozesz ztozy¢ za swojego pracownika
lub zleceniobiorce. Za zleceniobiorcédw ustawa uznaje osoby
$wiadczace prace na podstawie:

e umowy zlecenia,

e umowy agencyjnej,



e innej umowy o Swiadczenie ustug, do ktdérej zgodnie z Ko-
deksem cywilnym stosuje sie przepisy dotyczace zlece-
nia.

H DANE KTORE PRZEKAZESZ W RAPORCIE INFORMACYJNYM
ZUS RIA
W raporcie informacyjnym ZUS RIA podajesz dane, ktore

obejmuja:

e wyptacone przychody niezbedne do ustalenia podsta-
wy wymiaru emerytury lub renty - za lata kalendarzowe
przypadajace w okresie od 1 stycznia 1999 r. do 31 grudnia
2018 r.,

e okresy wykonywania pracy nauczycielskiej, w okreslonym
wymiarze obowiazkowego wymiaru zaje¢ - za okres od
1stycznia 1999 r. do 31 grudnia 2018 r.,

e okresy wykonywania i wymiaru czasu pracy w szczegélnych
warunkach lub w szczegblnym charakterze (prace wymie-
nione w starych wykazach) - za okres od 1 stycznia 1999 r.
do 31 grudnia 2008 r.,

e okresy wykonywania i wymiaru czasu pracy w szczegélnych
warunkach lub o szczegélnym charakterze (prace wymie-
nione w nowych wykazach ) - za okres od 1 stycznia 1999 r.
do 31 grudnia 2008 r.,

e date, tryb rozwiazania ostatniego stosunku pracy, podsta-
we prawng rozwiazania lub wygasnigcia ostatniego stosun-
ku pracy lub stosunku stuzbowego oraz informacje, z czyjej
inicjatywy stosunek pracy zostat rozwigzany,

e informacjeg, czy w okresie zatrudnienia na kolei pracowni-
kowi przystugiwat deputat weglowy albo ekwiwalent pie-
niezny za deputat weglowy.

Wykazesz w raporcie informacyjnym ZUS RIA tylko te dane,
ktére odnosza sie do sytuacji konkretnej osoby, w szczegdlno-
$ci czy podstawa Swiadczenia pracy byta umowa o prace czy
raczej umowa o $wiadczenie ustug (np. umowa zlecenia).

WAZNE!

Zmiany nie przewiduja wykazywania w raporcie in-
formacyjnym ZUS RIA danych o okresach pracy goérniczej,
pracy réwnorzednej z praca gornicza oraz o okresach za-
liczanych do pracy gorniczej - z uwagi na specyfike doku-
mentowania tych okresow.

Po 31 grudnia 2018 r. nadal bedziesz zobowiazany przecho-
wywac¢ dokumentacje zawierajaca te dane przez okres 50 lat
i —tym samym - w dotychczasowy sposéb potwierdzac je pra-
cownikom ubiegajacym sie o emeryture.

Raport informacyjny ZUS RIA dotyczy danych za okres
zamkniety. W zaleznosci od rodzaju danych, jest to okres od
1 stycznia 1999 r. do 31 grudnia 2008 r. albo od 1 stycznia
1999 r. do 31 grudnia 2018 r.

B SKUTKI NIEPRZEKAZANIA RAPORTOW INFORMACY)NYCH

Jesli nie ztozysz za swoich pracownikéw raportéw infor-
macyjnych ZUS RIA, tak jak dotychczas, bedziesz zobowigzany
przechowywac listy ptac, karty wynagrodzen albo inne dowo-
dy, na podstawie ktérych ustalamy podstawe wymiaru renty

albo emerytury przyznawanej wedtug starych zasad - przez
okres 50 lat od dnia zakonczenia przez pracownika pracy
u Ciebie.

WAZNE!

Dokumenty pracownika bedziesz przechowywat nadal
przez 50 lat od dnia zakonczenia przez niego pracy u Cie-
bie, w kazdym przypadku gdy:

e zostat on zgtoszony przez Ciebie po raz pierwszy do ubez-
pieczen spotecznych w okresie od 1 stycznia 1999 r. do
31 grudnia 2018 r., lecz nie przekazate$ za niego do ZUS
raportu informacyjnego ZUS RIA,

e zostat on zgtoszony przez Ciebie do ubezpieczenia spo-
tecznego przed 1 stycznia 1999 r. (nawet jesli kontynuowat
zatrudnienie u Ciebie po 31 grudnia 1998 r.)

e wykonywat on u Ciebie prace gérnicza lub prace réwno-
rzedna z praca goérnicza albo ma okresy pracy zaliczanej
do pracy gérniczej.

Co jako pracodawca przekazujesz pracownikowi po ztozeniu
raportu informacyjnego ZUS RIA?

e Powinienes$ przekaza¢ pracownikowi:

e kopie przekazanego do ZUS raportu informacyjnego ZUS
RIA, aby mogt zweryfikowad zawarte w nim informacje,

e dowody potwierdzajace wykonywanie w okresie od 1 stycz-
nia 1999 r. do 31 grudnia 2008 r. pracy w szczegdlnych wa-
runkach lub w szczegdlnym charakterze (pracy wymienio-
nej w starych wykazach),

e dowody potwierdzajace wykonywanie w okresie od 1 stycz-
nia 1999 r. do 31 grudnia 2008 r. pracy w szczegdlnych wa-
runkach lub o szczeg6lnym charakterze (pracy wymienionej
w nowych wykazach).

Dodatkowo pouczasz pracownika o:

e skréconym okresie przechowywania jego dokumentacji
pracowniczej,

e prawie do odbioru dokumentacji pracowniczej i terminie
jej odbioru,

e prawie do uzyskania kopii dokumentacji pracowniczej.

Co zleceniodawca jako ptatnik sktadek przekazuje zlece-
niobiorcy?

e Jako zleceniodawca powiniene$ przekazac zleceniobiorcy:
e kopie przekazanego do ZUS raportu informacyjnego ZUS
RIA, aby mogt zweryfikowad zawarte w nim informacje,

e pouczenie o skréconym okresie przechowywania doku-
mentacji dotyczacej umowy oraz o prawie do odbioru tej
dokumentacji i terminie jej odbioru.

H JAKIE INFORMACJE PRZEKAZE ZUS?

Niezaleznie od Ciebie - réwniez my poinformujemy pracow-
nika o ztozeniu raportu informacyjnego ZUS RIA. Zrobimy to:

e winformacji o stanie konta w ZUS, przestanej za rok, w kt6-
rym raport informacyjny ZUS RIA zostat przekazany przez
Ciebie do ZUS,

e wraz z formularzem PIT (rocznym obliczeniem podatku),
przestanym za rok, w ktérym raport informacyjny ZUS RIA
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zostat przekazany przez Ciebie do ZUS - jesli pracownik jest

uprawniony do $wiadczenia emerytalno-rentowego i infor-

macja o stanie konta w ZUS nie jest do niego wysytana.

Bytego pracownika, poinformujmy réwniez o:

e skroconym okresie przechowywania jego dokumentacji
pracowniczej,

e prawie do odbioru dokumentacji pracowniczej i terminie
jej odbioru,

e prawie do uzyskania kopii dokumentacji pracowniczej,

e koniecznosci wystapienia do Ciebie jako ptatnika sktadek
o wydanie:

e dowodow potwierdzajacych wykonywanie w okresie od
1stycznia 1999 r. do 31 grudnia 2008 r. pracy w szczeg6lnych
warunkach lub w szczegélnym charakterze (pracy wymie-
nionej w starych wykazach),

e dowodow potwierdzajacych wykonywanie w okresie od
1stycznia 1999 r. do 31 grudnia 2008 r. pracy w szczeg6lnych
warunkach lub o szczegélnym charakterze (pracy wymie-
nionej w nowych wykazach).

Zleceniobiorce réwniez niezaleznie od Ciebie, poinformu-
jemy o:

e skroconym okresie przechowywania dokumentacji doty-
czacej umowy,

e prawie do odbioru tej dokumentacji i terminie jej odbioru,

e ztozeniu przez Ciebie raportu informacyjnego ZUS RIA;
dane z tego raportu udostepnimy réwniez na profilu danej
osoby na PUE ZUS.

B ZMIANY W BIEiACO SKtADANYCH DOKUMENTACH
Jesli przekazesz nam raporty informacyjne, nie oznacza to,

ze nie bedziesz przekazywat danych za swoich pracownikéw za

lata nastepne.

Na biezgco, poczawszy od 1 stycznia 2019 r., informacje
o przychodzie pracownika i szczegdlnych okresach pracy, be-
dziesz przekazywat w imiennym raporcie miesiecznym o przy-
chodach ubezpieczonego / okresach pracy nauczycielskiej na
formularzu ZUS RPA.

Natomiast informacje o sposobie rozwigzania - wygasnie-
cia stosunku pracy/stosunku stuzbowego przekazesz na formu-
larzu ZUS ZWUA, na ktérym wyrejestrujesz swojego pracownika
z ubezpieczen spotecznych.

B NOWY DOKUMENT - IMIENNY RAPORT MIESIECZNY O PRZY-
CHODACH UBEZPIECZONEGO/OKRESACH PRACY NAUCZY-
CIELSKIE) ZUS RPA
Bez wzgledu na to, w jakim charakterze zatrudnites$ pracow-

nika powiniene$ przekazywac za niego do ZUS imienny raport
miesieczny o przychodach ubezpieczonego/ okresach pracy
nauczycielskiej ZUS RPA, dalej zwany jako imienny raport mie-
sieczny ZUS RPA. Raportu tego nie musisz przekazywac za kazdy
miesiac, lecz tylko za ten miesiac, w ktérym:

e wyptacisz tej osobie przychod nalezny za lata poprzednie,
np. wyptacisz w marcu 2019 r. trzynastke za 2018 .,

e obok Swiadczen wyptaconych w zwiazku z niezdolnoscia
do pracy lub macierzyristwem, np. obok zasitku chorobo-
wego, wyptacisz tej osobie taki sktadnik wynagrodzenia,
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np. dodatek stazowy, od ktérego nie zostata odprowadzona

sktadka na ubezpieczenia emerytalne i rentowe,

e osoba ta wykonywata prace nauczycielska.

Imienny raport miesieczny ZUS RPA, ma za zadanie uzu-
petnia¢ dane przekazane przez Ciebie za pracownika w innych
imiennych raportach miesiecznych w taki sposéb, abysmy
mogli je wykorzystac przy przyznawaniu i obliczaniu wysokos¢
Swiadczen emerytalnych lub rentowych.

Z formularza ZUS ZWUA, na ktérym wyrejestrujesz swojego
pracownika z ubezpieczen spotecznych pozyskamy informacje
0 sposobie rozwigzania - wygasniecia stosunku pracy/stosun-
ku stuzbowego.

H ZMIANY W PROGRAMIE PLATNIK | EPLATNIK ORAZ NA PRO-
FILU PLATNIKA SKEADEK NA PLATFORMIE UStUG ELEKTRO-
NICZNYCH zUS (PUE ZUS)

Program Ptatnik bedzie dostosowany do zmian w doku-
mentach ubezpieczeniowych. Zostang dodane nowe formula-
rze ZUS OSW, ZUS RIA, ZUS PRA oraz zmienione formularze ZUS
DRA, ZUS ZWUA, Informacja miesieczna, Informacja roczna.

W programie dla nowych dokumentéw zostang wprowadzo-
ne stowniki, ktére beda wsparciem podczas ich wypetniania.
Dla nowych dokumentédw zostang wprowadzone takze reguty
weryfikacji, ktére juz podczas wypetniania beda sprawdzac
i sygnalizowac potencjalne btedy. W PP zostanie takze dodany
komunikat, ktory bedzie Cie informowat o uptywajacym termi-
nie na ztozenie dokumentéw ZUS RIA.

Zostanie takze w tym zakresie dostosowana aplikacja
ePtatnik, ktéra dedykowana jest dla ptatnikéw sktadek, ktérzy
zatrudniaja do 100 pracownikow.

Dostosujemy takze profil ptatnika na PUE. Na profilu ptat-
nika zostanie umieszczona informacja o ztozonym dokumen-
cie ZUS OSW. Réwniez zostanie dodana lista ubezpieczonych,
za ktérych ztozyte$ dokument ZUS RIA oraz lista ubezpieczo-
nych, za ktérych jeszcze tego nie zrobites. Jednoczesnie ubez-
pieczony poprzez platforme PUE bedzie miat dostep do tych
danych oraz informacje, ktérzy ptatnicy ztozyli za niego raporty
ZUS RIA.

B DOSTOSOWANIE SYSTEMOW KADROWO-PLACOWYCH DO
ZMIAN OBOWIAZUJACYCH OD STYCZNIA 2019 R.

W zwiazku ze zmianami wprowadzonymi ustawg o skréceniu
okresu przechowywania akt pracowniczych i ich elektronizacja
konieczne jest dostosowanie programéw kadrowo-ptacowych.
Ustawa wprowadzita zakres nowych danych jakie bedziesz jako
ptatnik przekazywat do ZUS co miesiac.

Zatem jesli program, z ktérego korzystasz nie ewidencjo-
nuje wymaganych ustawa danych powiniene$ w tym zakresie
go dostosowac.

Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 10 stycznia 2018 r. o zmianie niektérych ustaw
w zwiazku ze skréceniem okresu przechowywania akt pracow-
niczych oraz ich elektronizacja (Dz. U. z 2018 r. poz. 357).

Zrédto: www.zus.pl E S



TECHNOLOGIE

ELEKTRONICZNE
POWIADOMIENIA
POGRZEBOWE

O elektronicznej klepsydrze rozma-
wiamy z Markiem Cichewiczem, pomy-
stodawca i wspottwdreca portalu www.
eklepsydra.pl.

Aleksander Gtowacki: Panie Marku
skad pomyst?

Marek Cichewicz: W trudnej chwili
ostatniego pozegnania z bliska osoba,
nietatwo wykona¢ wszystkie dziatania
zwigzane z organizacja ceremonii po-
grzebowej i zarazem informowania o niej
Rodziny oraz przyjaciot osoby zmartej.
eKlepsydra to proste i nowoczesne na-
rzedzie, ktére wspiera powiadamianie
o stracie bliskiej osoby i przekazanie
szczego6téw dotyczacych ostatniego po-
zegnania. System zostat zaprojektowany
w taki sposéb, by jedna prosta wiado-
mos$¢ pomagata zorganizowac spotkanie
krewnych i znajomych z okazji ceremonii
pogrzebowej. Umozliwia takze zaméwie-
nie kwiatéw na pogrzeb przez uczestni-
kéw ceremonii pogrzebowej z wykorzy-
staniem ptatnosci online.

AG. Panie Marku prosze przyblizy¢
naszym czytelnikom tematyke elektro-
nicznej klepsydry.

MC. eKlepsydra - jest to nowy spo-
séb przekazywania powiadomien doty-
czacych zblizajacej sie uroczystosci po-
grzebowej. Utworzenie kompleksowego
powiadomienia zajmuje kilka minuti nie
wymaga specjalnych umiejetnosci tech-
nicznych. Na system eKlepsydra sktada
sie wiadomos¢ SMS z interaktywnym lin-
kiem oraz specjalna, spersonalizowana
strona internetowa (elektroniczny ne-

krolog) zawierajaca wszystkie niezbed-
ne szczego6ty dotyczace osoby zmartej
i ceremonii pogrzebowej — m.in. zdjecie
osoby zmartej, imie i nazwisko, miejsce
pozegnania, miejsce pochéwku, miej-
sce konsolacji wraz z interaktywnymi
mapkami dojazdu do poszczegélnych
lokalizacji. Mozliwe jest réwniez za-
mieszczenie specjalnej notki od Rodzi-
ny — na przyktad prosby o niesktadanie
kondolencji. W systemie mozna réwniez
zamowic kwiaty na pogrzeb. Atutem elek-
tronicznej klepsydry jest jej niezwykle
osobisty charakter i mozliwos¢ tatwego
udostepnienia powiadomienia konkret-
nym osobom.

AG. Jakie wedtug Pana sa zalety sys-
temu eklepsydra?

MC. Jest ich wiele pozwole sobie wy-
mieni¢ kilka i je omowic:

Prostota i intuicyjnos¢ - tatwy
w uzyciu system umozliwia zredagowa-
nie w kilka minut profesjonalnej, sper-
sonalizowanej elektronicznej klepsydry
pogrzebowej, a nastepnie wystanie na
telefony krewnych i znajomych powiado-
mienia w formie wiadomosci tekstowej
SMS z interaktywnym linkiem odnosza-
cym do elektronicznego nekrologu, ktéry
zawiera niezbedne informacje dotycza-
ce ceremonii pogrzebowej. Do obstugi
systemu eKlepsydra nie jest potrzebna
zadna specjalistyczna wiedza ani umie-
jetnosci.

Precyzyjne dotarcie - Dzi$ kazdy ma
przy sobie telefon komérkowy i zerka na
niego kilkanascie razy dziennie. Wysy-

tajac wiadomos¢ tekstowg SMS mozesz
mie¢ pewnos¢, ze powiadomisz doktad-
nie te osoby, na ktérych Ci zalezy. To
pewniejszy i szybszy sposob dotarcia
z informacja niz zamieszczanie nekrolo-
gbéw prasowych i internetowych oraz tra-
dycyjnych klepsydr. Wiadomos¢ z syste-
mu eKlepsydra wysytana jest przez osobe
organizujaca ceremonie pogrzebowa do
krewnych i przyjaciét, a Oni moga ja dalej
udostepniac kolejnym zainteresowanym
odbiorcom.

Kompleksowa informacja - Kazda
elektroniczna klepsydra pogrzebowa
dostepna z poziomu linku zawartego
w wiadomosci SMS moze by¢ catkowicie
spersonalizowana pod wzgledem logo,
tresci i kolorystyki zaktadu pogrzebowe-
go. Elektroniczne powiadomienie zawie-
ra pamigtkowa fotografie zmartej oso-
by, informacje o dacie urodzin i $mierci,
kilka stow opisujacych osobe zmarta,
a takze precyzyjne informacje organiza-
cyjne dotyczace ceremonii pozegnania,
pogrzebu i konsolacji uzupetnione o in-
teraktywne Mapy Google pomagajace
gosciom w zaplanowaniu podrozy.

Optymalizacja komunikacji - Wiado-
mosci SMS maja bardzo osobisty charak-
terinigdy nie sg ignorowane. O wystaniu
informacji z komunikatem o $mierci de-
cyduja najblizsi osoby zmartej. Maja re-
alny wptyw na to jakie informacje i komu
zostang udostepnione. Do czasu zreali-
zowania uroczystosci, eKlepsydra jest
dostepna pod linkiem przestanym w wia-
domosci SMS lub e-mail oraz w panelu
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System eKlepsydra sktada sie z wiadomosci SMS z interaktywnym linkiem oraz specjalnej, spersonalizowanej strony internetowej (elektroniczny
nekrolog) zawierajqgcej wszystkie niezbedne szczegdty dotyczqce osoby zmartej i ceremonii pogrzebowej — m.in. zdjecie, imie i nazwisko osoby
zmartej, miejsce pozegnania, miejsce pochowku, miejsce konsolacji wraz z interaktywnymi mapami dojazdu do poszczegdlnych lokalizacji.
Mozliwe jest rowniez zamieszczenie specjalnej notki od rodziny — na przyktad prosby o niesktadanie kondolencji. W systemie mozna réwniez
zamowic Rwiaty na pogrzeb. Atutem elektronicznej Rlepsydry jest jej niezwyRle osobisty charakter i mozliwosc tatwego udostepnienia powia-
domienia konkretnym osobom. Takich mozliwosci nie daje ani nekrolog prasowy, ani nekrolog internetowy ani tradycyjna Rlepsydra.

administracyjnym w zaktadzie pogrzebo-
wym. Tym samym, osoby odpowiedzialne
za organizacje pogrzebu nie musza stale
odpowiada¢ na te same pytania o date,
godzine i miejsce pogrzebu.

AG. To co Pan méwi wyglada obiecu-
jaco. Jak dziata taki portal?

MC. Jak wczesniej méwitem obstuga
jest wyjatkowo prosta, niemal intuicyj-
na. Zasade dziatania omoéwie w trzech
krokach:

Krok pierwszy - W zaktadzie pogrze-
bowym ustalane s3 wszelkie szczegé-
ty dotyczace ceremonii pogrzebowej
i ostatniego pozegnania. Pracownik firmy
pogrzebowej w uzgodnieniu z Rodzina
wprowadza do systemu eKlepsydra nie-
zbedne informacje takie jak: zdjecie oso-
by zmartej, imie i nazwisko, date urodzin
i Smierci, kilka stdw o osobie zmartej,
date i miejsce ostatniego pozegnania,
ceremonii pogrzebowej, konsolacji, spe-
cjalne zyczenia Rodziny (np. pogrzeb bez
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konsolacji, bez kondolencji). Formalno-
$ci wienczy wystanie wiadomosci SMS na
numer komérkowy osoby organizujacej
ceremonie.

Krok drugi - Osoba, ktdra jest gtow-
nym powiernikiem formalnosci pogrze-
bowych rozsyta otrzymana wiadomos¢
SMS do krewnych i przyjaciét osoby
zmartej, ktorych kontakty znajduja sie
w telefonie. Wiadomos$¢ SMS zawie-
ra krotkie powiadomienie o odejsciu
osoby zmartej oraz link do specjalnej,
spersonalizowanej strony internetowej
(elektroniczny nekrolog), na ktérej za-
warte sa wszelkie niezbedne informacje
organizacyjne oraz interaktywne mapki
dojazdu do wskazanych miejsc zwigza-
nych z konkretng ceremonia pozegnania.

Krok trzeci - Na spersonalizowanej
stronie internetowej, stanowiacej elek-
troniczny nekrolog, znajduje sie réw-
niez opcja ,ZAMOW KWIATY”. Po kliknie-
ciu w odnosnik Rodzina osoby zmartej

moze przejrze¢ galerig zdje¢ wigzanek
i kompozycji kwiatowych oferowanych
przez zaktad pogrzebowy organizuja-
cy uroczystos¢ ostatniego pozegnania.
Krewni i przyjaciele w domowym zaci-
szu moga spokojnie wybra¢ kwiaty, ktére
w dniu ceremonii zostana dostarczone
w odpowiednie miejsce, we wtasciwym
czasie. Zamowienie moze byc ztozone nie
pézniej niz 24 godziny przed ceremonia,
awszelkich ptatnosci dokonuje sie elek-
tronicznie.

AG. Czy sa jakie$ wymagania technicz-
ne aby dziata¢ w systemie eklepsydra.

MC. Dostep do internetu i kompu-
ter, laptop lub smartfon. Zapraszam
do wspoétpracy zaktady pogrzebowe.
Kontakt do nas znajdziecie panstwo na
naszej stronie internetowej www.eklep-
sydra.pl

Dziekuje za rozmowe.
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Odkryla swoje powolanie!

Z Aneta Dobroch Mistrzem Swieckich Ceremonii Pogrzebowych rozmawia Maria Mak

Maria Mak. Pani Aneto, Mistrz Cere-
monii Pogrzebowych, czy Mistrz Swiec-
kiej Ceremonii Pogrzebowej?

Aneta Dobroch. Wtasciwie, w sto-
sunku do mojej osoby, obie te nazwy sa
poprawne.

Moim gtéwnym celem i zatozeniem
jest pomoc rodzinom, ktére wypetnia-
ja ostatnia wole Zmartego - ostatnie
zyczenie bliskiej osoby organizujac
jej pochéwek, pochéwek o charakte-
rze typowo Swieckim. Ceremonia taka
wymaga odpowiedniego przygotowania,
poprowadzenia oraz dostosowania tonu
do potrzeb rodziny oraz uczestnikow
pogrzebu.

W kraju jest niewielu Mistrzéw Cere-
monii, szczeg6lnie tych, ktorzy poswie-
caja sie wytacznie tej profesji. Jest to
branza niszowa, a osoby ja wykonujace
musza ,,czu¢ ku temu powotanie”... Pisa-
nie laudacji pochtania duzo czasu, ter-
min pogrzebu czesto naprawde trudno
przewidzie¢. Czasem otrzymuje telefon
»Z dnia na dzien” z prosba poprowadze-
nia ceremonii- czesto w odlegtej miej-
scowosci. Przygotowanie mowy pogrze-
bowej na wysokim poziomie zajmuje
kilka godzin, dlatego tez wielokrotnie
ryzykuje i z trwoga przyjmuje na pros-
be rodziny pozegnanie(w rozbudowanej
formie) na pogrzeb katolicki, istnieje
bowiem ryzyko, ze terminy sie ,pokry-
ja". Wiele os6b wiedzac o tym, ze jestem
Mistrzem Swieckiej Ceremonii, prosi
abym w uroczysty sposéb pozegnata
bliska im osobe, abym wygtosita mowe
w kosciele. Oczywiscie w miare mozli-
wosci, staram sie to robié. Zwtaszcza,
ze ,odbija” sie to bardzo pozytywnym
echem...Zdarzyto sie réwniez, ze pro-

wadzitam piekne ceremonie z udziatem
ksiezy — w zaleznosci od okolicznosci.
Gtéwnym moim celem oraz zatoze-
niem jest jednak profesjonalna oprawa
Swieckich Ceremonii Pogrzebowych
- zdecydowanie!! jestem Mistrzem
Swieckiej Ceremonii Pogrzebowej oraz
Mistrzem Ceremonii (w razie potrzeby).

MEMENTO DWUMIESIECZNIK FUNERALNY

MM. Z tego, co wiem, nie ma szkot,
ktére ksztatca w tym zawodzie (spe-
cjalisci), czy w takim razie kazdy moze
zostac¢ Mistrzem Ceremonii Pogrzebo-
wych??

AD. Teoretycznie kazdy moze zostac
Mistrzem Ceremonii. Nie ma kierunko-
wych szkét, kurséw i szkolen. Zawdd

ten wymaga dobrej znajomosci branzy
pogrzebowej, a przede wszystkim zdol-
nosci tworczych — wysokich zdolnosci
stylistycznych, znajomosci odpowied-
niej literatury oraz zdolnosci aktorskich,
odpowiednia dykcja potaczona z wyczu-
walna w gtosie empatia, sa najlepszym
z mozliwych kursem oraz szkoleniem.
Trudno bowiem wyszkoli¢ kogos, kto
nie posiada wrodzonych - interperso-
nalnych umiejetnosci, ktére w znacz-
nej mierze sg gwarantem sukcesu w tej
branzy.

MM. Jak trafita Pani do tej profes;ji?
Czy trzeba miec¢ wyksztatcenie humani-
styczne?

AD. Wtasciwie zawdd, ktéry wyko-
nuje, ta praca, to zupetny przypadek.
Pomystodawca jest mdj maz - Aleksan-
der Stapér, ktéry od dwudziestu pieciu
lat prowadzi potezna firme pogrzebowa
w Sandomierzu, swiadczac ustugi na
najwyzszym poziomie, czesto jednak
mawiat, przez tyle lat organizujac wie-
le Swieckich Ceremonii Pogrzebowych,
nigdy nie byt do konca zadowolony
zich jakosci. Wiedziat, ze zawsze miatam
Swietny styl pisania, a w konkursach
recytatorskich odnositam duze sukcesy,
stwierdzit, ze jestem wtasciwa osoba,
aby wykonywac¢ ten zawod. To on we
mnie uwierzyt i naprawde zaryzykowat.
Rzucit mnie na gteboka wode, pierwszy
pogrzeb $wiecki w Sandomierzu popro-
wadzitam 11 listopada 2017 roku. Byta to
naprawde powazna ceremonia, szcze-
rze méwiac bardzo sig¢ jej obawiatam.
Rodzina oraz uczestnicy pogrzebu byli
zachwyceni. Od tamtej pory poprowa-
dzitam juz kilkadziesiat pogrzebdw.

Z wyksztatcenia jestem ekonomist-
ka, z zamitowania humanistka. Wtasci-
wie w przeddzien egzamindw wstepnych
na studia zmienitam kierunek z filologii
polskiej na ekonomie. Wyksztatcenie
w tej branzy naprawde nie ma wigksze-
g0 znaczenia, mysle jednak, ze dusza
humanisty ma duzy wptyw na jakos¢
wykonywanej pracy oraz tres¢ napisanej
oraz wygtoszonej mowy pogrzebowe;j.
Najwazniejsze sa predyspozycje i zdol-
nosci osobiste.

Reasumujac ,tworca i odkrywca”
w mojej osobie Mistrza Swieckiej Cere-
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monii jest méj maz, wtasciwie, to on
odnidst sukces.

MM. Styszymy o mezczyznach wyko-
nujacych ten zawdd, czy fakt, ze wyko-
nuje go Pani (kobieta) pomaga, czy
przeszkadza?

AD. Branza pogrzebowa ogélnie
kojarzy sie z mezczyznami, osoba pro-
wadzaca pogrzeb réwniez. To, ze jestem
kobieta, zdecydowanie pomaga. Wiele
0s6b, rodzin, ktére do mnie dzwonia
rozpoczyna rozmowe wtasnie od tego,
ze chcieliby aby ceremonie ich mamy,
taty etc... poprowadzita wtasnie kobieta.
Podstawowy argument, to kobiece cie-
pto, empatia, kurtuazja. Obecnie mam
sytuacje, w ktorej klient z Warszawy
zadzwonit do mnie, aby umowic sie na
spotkanie, w czasie, ktérego swiadomie
w trosce o swoja matzonke, chce ustali¢
doktadnie przebieg wtasnej ceremonii
pogrzebowej tacznie z trescia lauda-
cji. Jasno okreslit, ze to wtasnie mnie
wybrat, ze to ja poprowadze jego poze-
gnanie. Dziwnie to brzmi ale 15 marca
spotkam sie ze swoim klientem, z czto-
wiekiem, ktéry w petni Swiadomie zade-
cydowat o tym, ze to wtasnie kobieta, ze
to wtasnie moja skromna osoba bedzie
odprowadzata go w ostatnig droge... Jest
to dla mnie naprawde olbrzymie wyréz-
nienie...

MM. Jakie cechy charakteru sa wska-
zane w tej branzy?

AD. Jest to ciezka i specyficzna bran-
za, a zawdd Mistrza wymaga przede
wszystkim spokoju, opanowania, duzej
empatii, taktu, kurtuazji, czesto aser-
tywnosci, odpornosci na stres, praw-

dziwej ,sity charakteru”- naprawde
twardego charakteru. Wtasnie te cechy
w petni oddaja moja osobe. Jestem bar-
dzo empatyczng i ciepta osoba o wyjat-
kowo silnym charakterze.

MM. Ile czasu ($rednio) nalezy
poswieci¢ na przygotowanie Swieckiej
ceremonii pogrzebowej?

AD. Kazda ceremonia jest dla mnie
wyjatkowa. Do kazdej przygotowuje
sie indywidualnie. Bez wzgledu na to,
czy mam na przygotowanie dzien, dwa
dni, czy czasem nawet tydzien. Kaz-
dy pogrzeb wymaga przeprowadzenia
bardzo doktadnego wywiadu z rodzing,
potem jeszcze wielu konsultacji w trak-
cie pisania, a na koniec doktadnego
sprawdzenia wspélnie z rodzing tresci
przemowy. Dostosowania odpowiedniej
oprawy muzycznej, zgodnie z wola rodzi-
ny, czesto rowniez profesjonalnej pro-
jekcji multimedialnej to wszystko wpty-
wa na bardzo wysoka jakos¢ ceremonii,
ale zajmuje duzo czasu. Usredniajac
czas poswiecony przeze mnie na przygo-
towanie jednej ceremonii pogrzebowej,
okresle na okoto 6-7 godzin.

MM. Na jakim terenie prowadzi Pani
Uroczystosci Pogrzebowe?

AD. Prowadze ceremonie na terenie
catego kraju, nie ma dla mnie znacze-
nia odlegtos¢. Jestem osoba mobilna,
dobrym kierowca. Nie przeraza mnie
odlegtos$¢ np. 420 km (w jedna strone),
bo i takie pogrzeby robitam lub dwa
pogrzeby jednego dnia, taczna poko-
nana odlegtos¢ to prawie 1000 km.
Nie wyobrazam sobie, zeby wtasciciele
zaktaddw pogrzebowych badz rodziny
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musieli martwi¢ sie o0 méj dojazd, czy
tez nocleg. Jestem samowystarczalna
w kazdym temacie: sprzet, transport,
muzyka, projekcje multimedialne. Cata
ceremonia (bez wzgledu na odlegtos¢)
odbywa sie punktualnie(zawsze jestem
przynajmniej godzine przed czasem),
nowoczesnie i perfekcyjnie ze wzgle-
du na to, ze jezdzi ze mna osoba, ktd-
ra obstuguje sprzet i czuwa nad strona
techniczna uroczystosci.

MM. Czy wedtug Pani wzrasta ilos¢
Swieckich Ceremonii Pogrzebowych?
Jezeli tak, to czym to jest spowodowa-
ne?

AD. W ostatnich latach ilo$¢ Swiec-
kich Ceremonii zdecydowanie wzrosta.
Jest to zauwazalne nawet w Sando-
mierzu, w ktérym poprzednimi laty byt
jeden lub dwa pogrzeby Swieckie w cig-
gu roku, a obecnie zdarza sig, ze robie
na miejscu trzy, a nawet i cztery cere-
monie w miesigcu. Wynika to na pew-
no z faktu, ze obecnie spoteczenstwo
»dojrzato”- ludzie sg Swiadomi i w petni
szanuja wole zmartego. Nie obawiaja sie
opinii publicznej oraz ksigzy. Pogrzeby
Swieckie coraz czesciej zdarzaja sie juz
na wioskach, nawet w typowo kato-
lickich terenach. Wiele takich pogrze-

ZE SWIATA

béw juz prowadzitam. Moim zdaniem
powszechnie zauwazalna i postepujaca
laicyzacja spoteczenstwa, dawne prze-
konania i przynaleznos¢ polityczna oraz
zawodowa maja rowniez duzy i zapewne
decydujacy wptyw na wzrost pogrzebdéw
o charakterze swieckim. Na pewno w tej
branzy pracy zdecydowanie i szybko
przybywa.

MM. Przygotowanie i prowadzenie
takiej uroczystosci jest zapewne stre-
sujace, jak Pani sobie radzi ze stresem?

AD. Prawda jest, ze przygotowanie
oraz prowadzenie ceremonii jest stre-
sujace. Wtasciwie najbardziej stresujace
jest przygotowanie mowy pogrzebowej,
dostosowanie jej do gustu rodziny oraz
uczestnikéw ceremonii. Liczy sie kazdy
szczeg6t: imig, data, miejscowos¢, kaz-
da, nawet najmniejsza pomytka moze
wptynac na jako$¢ ceremonii. Dysponu-
je najnowszym sprzetem nagtosnienio-
wym, projekcyjnym, ale i to réwniez nie
jest do korica gwarantem tego, ze sprzet
nie okaze sie zawodnym, ze dojazd cza-
sem nawet kilkuset kilometréw nie spra-
wi na drodze ,niespodzianki”, mimo
duzego ,marginesu” czasowego - cza-
sem sytuacja na drodze mogtaby skom-
plikowa¢ ceremonie, jest wiele czyn-

nikow, ktére teoretycznie maja wptyw
na stres zwigzany z przeprowadzeniem
profesjonalnej ceremonii pogrzebowej.
Z natury jestem optymistka, nie zakta-
dam ,czarnego scenariusza”, zawsze
wychodze z zatozenia, ze mdéj naktad
pracy, poswiecony czas oraz pasja
i serce do tej pracy przyniosa zamie-
rzony efekt, zostang docenione. Do tej
pory po kazdej ceremonii spotykam sig
wytacznie z pochlebnymi opiniami oraz
gratulacjami, prawdziwe i szczere tzy,
nie tylko najblizszej rodziny, ale i wiek-
szosci uczestnikéw daja mi coraz wigcej
sity, zapatu oraz przekonania, ze powin-
nam to robi¢, ze ta praca, ten zawdd to
jest to, co powinnam robi¢ wtasciwie
od zawsze. Dzi$ wiem i jestem pewna,
ze Mistrz Ceremonii Pogrzebowej, to
zawdd, do ktérego jestem stworzona
i ktéry chce i mam nadzieje bede wyko-
nywata przez wiele lat, pomagajac rodzi-
nom pograzonym w zatobie, bowiem ich
wdzieczno$¢ jest dla mnie najlepsza
forma motywacji do wykonywania tego
zawodu - wdzieczno$¢ ludzka jest dla
mnie najwyzsza wartoscia, jest bezcen-
na'l

Dziekuje za rozmowe.

MEGAOSZUSTWO PRZY KREMAC(]JI ZWLOK
Gang mial podmienia¢ trumny

Hiszpar'lska policja aresztowata
14 0s6b zwiazanych z branza ustug
pogrzebowych. S3 podejrzane o do-
konanie defraudacji w wysokosci wie-
lu milionéw euro. Podczas zatrzyman
w poétnocnej prowingji Kastylia i Leon
tylko w jednym z przedsigbiorstw funk-
cjonariusze zarekwirowali blisko milion
euro w gotowce.

Dwunastu mezczyzn i dwie kobiety,
wtasciciele lub pracownicy przedsie-
biorstwa pogrzebowego El Salvador
dziatajacego w regionie, miato uczestni-
czy¢ w oszustwie polegajacym na pod-

mienianiu oprawy towarzyszacej m.in.
kremacji zwtok na tansza. Klienci, kto-
rzy ptacili wysokie stawki za ekskluzyw-
na wersje, byli przekonani, ze wszystko
przebiega zgodnie z ustaleniami. Tym-
czasem ,kupionym” sprzetem firma mia-
ta handlowac wielokrotnie.

Policja zastrzega, ze doktadny roz-
miar oszustwa trudno na razie osza-
cowac. - Przed nami miesiace pracy
polegajacej na analizie dokumentacji
papierowej i elektronicznej zgromadzo-
nej w o$miu zarekwirowanych kompu-
terach - poinformowano na konferen-

cji prasowej. W opinii funkcjonariuszy
moze chodzi¢ o ,tysigce przypadkéw
oszustw na kilka milionéw euro”. Poczg-
tek procederu siega prawdopodobnie
1995 roku.

Wtasciciele rodzinnej firmy El Salva-
dor podkreslaja w oswiadczeniu, ze
~wszystkie krematoria grupy El Salvador
S3 wyposazone w pomieszczenia, gdzie
krewni zmartego moga obserwowac,
w jakiej trumnie kremowane sg zwtoki”.
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Profesjonalne wsparcie
branzy funeralnej

REGULAMIN KONKURSU
»a po pracy - Sudoku”

1. CEL

Celem konkursu jest rozpropagowanie logicznej tamigtowki SUDOKU, jak réwniez zachecenie do logicznego myslenia i ¢wiczenia
pamieci. Samo Sudoku zwieksza szeroko rozumiang sprawno$¢ umystowa. Rozwija lewa pdtkule mézgu, odpowiedzialng za mysle-
nie logiczne. Zwieksza spostrzegawczos¢, koncentracje, jasnos¢ myslenia. Poprawia pamieé. Uczy cierpliwosci oraz wytrwatosci.
Odstresowuje. Przedtuza zycie komérek mézgu.

2. ORGANIZATOR
Organizatorem konkursu jest Polskie Stowarzyszenia Pogrzebowe we wspétpracy z Redakcja DF MEMENTO.

3. CZAS TRWANIA

Konkurs trwa od wydania pierwszego numeru do 15.01.2020 r.
Losowanie nagrod w dniu 17.01.2020 .

4. ZASADY SUDOKU www.finero.eu | info@finero.eu
tamigtéwka polega na wypetnieniu diagramu w taki sposéb, aby w kazdym wierszu, w kazdej kolumnie i w kazdym dziewieciopo-
lowym kwadracie 3x3 znalazty sie cyfry od 1 do 9. Cyfry w kwadracie oraz kolumnie i wierszu nie moga sie powtarzac.

5. NAGRODY

w kazdym numerze bedzie publikowanych 9 diagraméw o réznym stopniu trudnosci: 3 tatwe, 3 srednie i 3 trudne,

w kazdym nastepnym numerze beda publikowane prawidtowe rozwiazania tamigtéwek z numeru poprzedniego,

dla uczestnikéw konkursu przewidziano nagrody:

> za prawidtowe rozwigzanie wszystkich osiemnastu tatwych diagraméw (6 numeréw po 3 diagramy) - darmowa prenumera-
ta na rok 2020,

> za prawidtowe rozwiazanie wszystkich osiemnastu $rednio trudnych diagraméw (6 numeréw po 3 diagramy) - dwie darmo-
we prenumeraty na rok 2020,

> za prawidtowe rozwiazanie wszystkich osiemnastu trudnych diagraméw (6 numeréw po 3 diagramy) - trzy darmowe pre-
numeraty na rok 2020,

zwyciezcy zostang wytonieni w trakcie losowania,

w losowaniu uczestnik bierze udziat tylko jeden raz i jest umieszczany ,w koszyku” tamigtéwek trudnych, np. jezeli uczestnik

prawidtowo rozwiaze wszystkie trudne, srednie i tatwe tamigtéwki (54 diagramy) zostanie umieszczony w koszyku ,trudne”,

jesli rozwiaze diagramy $rednie i tatwe (36 diagraméw) zostanie umieszczony w koszyku ,$rednie”.

Rozwigzania nalezy przesyla¢ poczta na adres:
Polskie Stowarzyszenie Pogrzebowe
ul. Erazma Ciotka 8 lok. 218, 01-402 Warszawa
badzZ droga elektroniczng, na adres: biuro@stowarzyszeniefuneralne.pl

z dotagczonym skanem, czytelna fotografig (nie przyjmujemy plikéw Excel, Word).

Redakcja DF MEMENTO
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®Klepsydra

elektroniczne powiadomienia pogrzebowe

Nowoczesne rozwigzanie
dla branzy pogrzebowej

Dzieki EKLEPSYDRZE
ZWIEKSZYSZ DOCHODY
SWOIJEJ FIRMY!

wiecej informacji na stronie www.eklepsydra.pl
tel.: 505 686 202 e-mail: administrator@eklepsydra.pl



